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VARPPEEN KOULUN KESKUSKEITTIO

Mittari TA2021 TOT 1-6/2021
Kaikkien koulujen suoritteet 205 745 99 698,00
Paivakotien suoritteet 75 282 34 734,00

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Elintarvikesopimusten kehit-
taminen

Toiminnan tehostaminen

Tuotannonohjausjarjestelma
(Jamix)

Sopimusten ja kustannusten Toteutuu, kilpailutukset

seuranta / edulliset uudet  kdynnissa
sopimukset
Havikin minimointi Toteutuu

Tavoite 50% nykyisesta

Kustannusten hallintaan pyr- Toteutuu
kiminen / pysytdan anne-
tuissa tavoitteissa

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Kiertava ja monipuolinen
ruokalista

Aterioiden laatu ja turvalli-
suus

Otetaan huomioon moninai-
set erikoisruokavaliot.

Kaytetaan vain ensiluokkai-
sia raaka-aineita.

Aterioiden valmistuksessa ja
elintarvikkeiden hankin-
noissa seka varastoinnissa
noudatetaan omavalvontaa
Saannolliset palaverit ateri-
oiden kuljetuksesta vastaa-
vien kanssa

Toimiva aterioiden kuljetus

Asiakastyytyvaisyys kysely
tehty kevaallad 2021

Asiakastyytyvaisyys / 75%
asiakkaista tyytyvaisia

Toteutuu, jatkuvaa kehitta-
mista

Valmistus huolella ja tark-
kuudella / 100% onnistumi-
nen

Palautepalaverit toimittajien Toteutuu
kanssa / Sopimustuotteiden
kayttaminen

Aterioiden valmistusprosessi Toteutuu

on omavalvonnan kriteerien

mukaista / 100%: sti omaval-

vonnan kriteerit tayttavaa

Aikataulun mukaiset ja sdan- Uusi sopimus, aikataulut,
nokset tayttavat kuljetukset/ puhelinpalaverit toteutuu
Sovitut aikataulut toteutuvat

ja ateriakuljetuksissa nouda-

tetaan omavalvontaa

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Tuotannonohjausjarjestel-
man kayttéonotto: tilauk-
sesta valmistamiseen ja toi-
mittamiseen

Kaytettdvissa olevien perus-
tietojen ja reseptien paivit-
tadminen seka vienti ohjel-
maan

Nykyisten asetusten edellyt-
tdmien tietojen esille tuonti
valmistettuihin aterioihin.

Reseptiikan péivittdminen

Toimiva tuotannonohjaus-
jarjestelma / kaytossa 2019-
2020

Kaytossa, toimii

Kehitetdan ja paivitetdan jat-
kuvasti

Reseptiikan toimivuus /
Reseptit kaytossa kokonai-
suudessa 2020
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Suurkeittiokoneiden ja lait-
teiden kunto

Henkil6kunnan palvelualt-
tius ja joustavuus

Sujuvat ruokapalvelun pro-
sessit

Ammattikeittiolaitteiden
huoltoliikkeiden hyddynta-
minen

Normaalit paivittaiset tyo-
tehtdvat seka erilaisten tilai-
suuksien tarjoilut hoidetaan
asiallisesti ja joustavasti

Ruokapalvelun prosessiku-
vausten tekeminen

Huollon tehokkuus / Samana Toteutuu

tai seuraavana paivana

Tyopaikkakokoukset ja tilai-
suuksien tarjoilut hoidetaan
lyhyelldkin varoitusajalla/
palvelualtis ja joustava hen-
kilokunta

Tyotehtavien selkiintyminen
/ tehtavakuvausten tarken-
taminen

toteutuu

Iso padivitys keskuskeittion
remontin jalkeen

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Sijaisjarjestelyt ja henkil6-
kunnan maara mitoituksen
mukainen

Sijaisten rekrytointi

Henkil6kunnan tydssa jaksa- Mahdollisuus oman tyon ke-

minen

hittamiseen

Osaamista lisdavan koulu-
tuksen mahdollistaminen

KAUKOLANKODIN KESKUSKEITTIO

Henkilokunnan maara mitoi-
tuksen mukainen / sijainen
aina kaytettavissa

Tehtdvakuvausten paivitta-
minen. Palaverit vahintaan 4
kertaa/v. Kehityskeskustelut
Sairauslomien maara ei
kasva / Perehdytys tehdaan
100% uusista tyontekijoista.
Tyotyytyvaisyys paranee.

Ammatillisen taydennyskou-
lutuksen jarjestaminen/
Osaava henkilokunta

Sijaisia hankala saada

toteutuu

toteutuu

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Ikdihmisten ruokapalvelujen suoritteet 180 000 85 738
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Toiminnan tehostaminen. Hankintasopimusten nou-  Toteutunut.

dattaminen, seuranta ja
edulliset uudet sopimukset.

Toiminnanohjausjarjestelma Havikin minimointi.
(Jamix)

Uudet kuljetussopimukset
1.5.alkaen.
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Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Aterioiden laatu ja turvalli-
suus.

Toimiva aterioiden kuljetus.

Kiertava ja monipuolinen
ruokalista.

Noudatetaan omavalvonta-
suunnitelmaa.

Otetaan huomioon erikois-
ruokavaliot.

Kaytetdan vain ensiluokkai-
sia raaka-aineita.

Saannolliset palaverit ateri-
oiden kuljetuksesta vastaa-
vien kanssa.

Asiakastyytyvaisyys. Toteutunut.

Oiva-raportti,
tavoite: oivallinen.

Tarkkuus valmistuksessa.
Asiakkaat riskiryhméssa:
100% onnistuminen.

Palautteen antaminen toi-
mittajille. Sopimustuottei-
den kayttaminen.

Sovitut aikataulut toteutuvat Toteutunut.
ja ateriakuljetuksissa nouda-
tetaan omavalvontaa.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Tuotannonohjausohjelman

Kaytossa olevien perustieto-

kayttaminen: tilauksesta val- jen ja reseptien paivittami-

mistamiseen ja toimittami-
seen.

Suurkeittiokoneiden ja lait-
teiden kunto.

Henkil6kunnan palvelualt-

tius ja joustavuus.

Sujuvat ruokapalvelun pro-
sessit.

nen seka vienti ohjelmaan.

Ammattikeittiolaitteiden
huoltoliikkeiden hyddynta-
minen.

Suunnitelma laitteiden uusi-
miseen pidemmalla aikava-
lilla.

Normaalit paivittaiset tyo-
tehtavat seka erilaisten tilai-
suuksien tarjoilut hoidetaan
asiallisesti ja joustavasti.

Ruokapalvelun prosessiku-
vausten tekeminen.

Toimiva tuotannonohjaus-  Toteutunut.
jarjestelma kaytossa.

Toimivat reseptit.

Huollon tehokkuus/ samana Toteutunut.
tai seuraavana paivana.

Tydergonomiset ja ajanmu-
kaiset laitteet.

Toteutunut.
Tyopaikkakokoukset ja tilai-
suuksien tarjoilut hoidetaan
lyhyellakin tilausajalla.

Tyotehtavien selkiintyminen Toteutunut.
/ tyénkuvausten tarkentumi-
nen.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Sijaisjarjestelyt ja henkilo-
kunnan maara mitoituksen
mukainen.

Sijaisten rekrytointi.

Henkil6kunnan maara mitoi- Sijaisia ollut kdytettavissa
kohtuullisesti.

tuksen mukainen/ sijainen
aina kaytettavissa.
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Henkil6kunnan tydssa jaksa- Mahdollisuus oman tyon ke-
minen. hittamiseen.

Osaamista lisdavan koulu-
tuksen mahdollistaminen.

TIETOHALLINTOPALVELUT

Tehtdvakuvausten paivitta-
minen.

Palaverit tarvittaessa, yhteis- Yhteispalavereita ei ole pi-
palaveri vahintaan 2-4 ker-  detty epidemian vuoksi. Pie-
taa vuodessa. nempia palavereita ollut.
Kehityskeskustelut.
Sairauslomien maara ei
kasva. Perehdytys tehdaan
100% uusista tyontekijoista.
Tyotyytyvaisyys paranee.

Tehtdvakuvaukset pdivitetty.

Totetutunut osittain.

Ammatillisen tdydennyskou-
lutuksen jarjestaminen.
Osaava henkilokunta.

Puhdistusainekoulutus jar-
jestetty kevaalla.

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Tydasemien lukumaara 695 642
Matkapuhelimet, kpl 375 412
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Laadukkaat tietohallinto- ja Uudistetaan ja kehitetdaan Palvelun saatavuus Toteutunut

tietotekniikkapalvelut palveluita ja palvelualustoja
Pyritddn toteuttamaan kriit-
tisten virtuaalipalvelinten
replikointi toiseen palotilaan
(edellyttaa tilojen teknisten

valmiuksien toteuttamista)

Vikasietoisuuden lisdédminen Ei toteutunut

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Toiminnan tehostaminen Keskitetyn hallinnan ja ylla- Laitteet mahdollisimman Toteutunut
pidon automatisointi ja lahi- kattavasti keskitetyn hallin-
verkon tehtavien automati- nan piirissa.
sointi ja seuranta Luotettavuuden ja valvon-
nan lisdys lahiverkkojen
osalta
Intranetin uudistaminen Henkilostolld ja mahdolli- Toteutunut

sesti myods sidosryhmilla on
kaytettavissa ajanmukainen
ja toimiva paikka- ja laiteriip-
pumaton tiedonhankinta- ja
jakelukanava
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Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Jaksava henkilosto Oman tyon kehittdminen,

tehtavien ulkoistaminen

HALLINTOPALVELUT

Tietohallinto pystyy kehitta-
maan toimintoja tietotek-
niikkapalveluiden tuottami-
sen lisaksi

Ei toteutunut

Mittari TA2021 TOT 1-6/2021
Kokoukset, kpl (KH) 24 14
Kokoukset, kpl (KV) 7 4
Asioiden maara, kpl (KH) 320 239
Asioiden maara, kpl (KV) 100 64
Palkkalaskelmien maara 10 810 6572
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Taloudellinen tasapainotta-
minen

Tasapainottamisohjelman
toteuttaminen

Talouden tasapainottamis-
ohjelman vuodelle 2021 hy-

vaksytyt toimenpiteet toteu-

tetaan

Hallintosaanto paivitetty.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Henkiléstohallinnon ohjel-
mistojen kehittdminen

Otetaan kayttoon tarvittavat
ohjelmistolisdosat

Toimiva HRM-jarjestelma
kaytossa

Ohjelmien lisdominaisuuksia
on otettu kayttoon. Selvitys-
tyokadynnissa.

Vaikuttava johtaminen ja tehokas kaupunkiorganisaatio

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Avoin ja luottamuksellinen  Parannetaan sisdista viestin-
ilmapiiri poliittisen ja opera- taa
tiivisen johtamisen valilla

Viestintdsuunnitelmassa
huomioidaan viestinta luot-
tamushenkildille

Valtuustoseminaarien ja ilta-

koulujen jarjestaminen va-
hintdan kaksi kertaa vuo-
dessa
Viestintasuunnitelman nou-
dattaminen

Seminaari toukokuussa ja
kesakuussa jarjestetty

Suunnitelmaa on nouda-
tettu.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyvinvoiva, tyytyvainen ja si- Sdannolliset osastopalaverit
toutunut henkilosto
Kehityskeskustelut kdaydaan
vuosittain

Osastopalavereja jarjestetty
4-6 viikon valein
Kehityskeskustelut kayty
vuonna 2021 henkildston
kanssa

Kehityskeskustelujen merki-
tykselliseksi kokeminen

Toteutunut

Toteutuvat syksyn 2021 ai-
kana
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Tyotyytyvaisyyden paranta- Asetetaan konkreettisia toi- Riittdva toimenpiteiden seu-

minen menpiteita tyotyytyvdisyy- ranta, jolla voidaan seurata
den parantamiseksi tyotyytyvaisyyden parantu-
mista
Osaava ja motivoitunut hen- Osaamista vahvistavaan Koulutuksiin on osallistuttu  Koulutuksiin osallistuttu
kilosto koulutukseen osallistuminen koulutussuunnitelman mu- etdyhteyksien valityksella

kehityskeskustelun yhtey-  kaisesti
dessa laaditun koulutus-
suunnitelman mukaisesti

Uusien tyontekijoiden hyva Perehdytyksesta huolehdittu Intro-perehdytysohjelma

perehdytys tehtaviin perehdytysohjeiden mukai- kdytossa. Lisaksi jarjestetty
sesti kaikille uusille tyonteki- kaikille uusille tydntekijoille
joille yhteinen perehdytysilta-
paiva.

SISAINEN PALVELUTOIMINTA

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Tyo6terveyshuollon kustannukset €/vuosi/tyontekija 31.12.) sisal- 490,00 182,93
taen vakituiset ja madraaikaiset tyontekijat

Koulutuskorvaus €/vuosi 15 000,00 9 009,16
Postituksen kustannukset €/vuosi 23 000,00 15 033,54
Kaupunginviraston monitoimilaitteiden kopiomé&arat kpl/€/vuosi. 350 000,00 180712

(Valiokuntataso)

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Tyoterveyshuollon kustan-  Kustannuksia seurataan tar- Kustannusten kehityssuunta PowerBl:n mukaan henkil6s-
nusten tarkempi seuranta  kemmin tyoyksikkotasolla ja tyodyksikkotasolla ja sairaus- tén tyokyvyttomyyspoissa-
arvioidaan tehtyjen toimen- poissaolojen maaran lasku  olopaivat/henkilémaara ovat
piteiden vaikuttavuutta laskeneet 15,69 % edelliseen
vuoteen verrattuna.
Syksylla erityistarkastelu ja
toimenpiteet kolmelle eni-
ten sairauspoissaoloja ole-
valle yksikolle: Kaukolankoti,
kotihoito ja siivoustoimi;
tyoterveyshuollon, tyohyvin-
vointipaallikdn ja ko. yksik-
kojen esimiesten ja tehtava-
vastaavien kanssa.
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Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Tietosuoja kaupunkilaisille ja Tietosuojakasikirja ja tieto-

henkil6stolle toteutuu uu-
den EU-lainsdadannoén mu-
kaisesti

suojaselosteet ovat ajan ta-
salla

Tietoturvaloukkausten luku-
madara on 0

Yksi tietoturvaloukkaus

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Toimivat tyoterveyshuollon
prosessit tydnantajan nako-
kulmasta

Tiera tiedonhallinta (CaseM)

Saannolliset tapaamiset tyo-
terveyshuollon ja tyonanta-
jan edustajien kanssa. Ra-
portointijarjestelman kehit-
taminen ja toimintatapojen
selkeyttaminen

Tiera tiedonhallinta kdytdssa
koko organisaatiossa

Tyoterveyshuollon rapor-
tointijarjestelma on uusittu
ja toimintaprosesseja on sel-
keytetty. Em. toimenpiteista
on tiedotettu eri sidosryh-
mille

Koko organisaatio toimii yh-
teisesti sovittujen kaytanto-
jen mukaisesti.

Tyburaohjelma on laadittu ja
hyvaksytty. Koulutus esimie-
hille on jarjestetty.

Toteutunut. Lisdkoulutusta
jarjestetaan syksylla.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Henkilosto on perehdytetty
hyvin

Henkiloston osaamisen ke-
hittdminen

Intro- perehdytysohjelman
kdyttoonotto

Tyoyhteisdkoulutus
Kehittajavalmennus
Esimiestapaamiset
Moniosaajakoulutus
Ajankohtaiset koulutukset

lkdohjelma kaupungin henki- lkdohjelman toimenpiteiden

|6stolle

Tyohyvinvointikyselyssa

maaritetyt toimenpiteet tyo6-

yksikkotasolla toteutuvat

toteuttaminen

Kaksi toimenpidetta henki-
[6stén tyohyvinvoinnin pa-
rantamiseksi tyoyksikkota-
solla

Ohjelma kaytossa koko orga-

nisaatiossa

Tyoyhteisdkoulutus, kehitta-
javalmennus ja esimiesta-
paamiset jatkuvat , moni-
osaajia tyonantajan tarve-
lahtoisesti, ajankohtaiskou-
lutuksia jarjestetadan

lkdohjelma valmis ja vaikut-

Toteutunut toimialoilla osit-
tain.

Henkildston osaamista on

kehitetty koronan sallimissa
rajoissa.

Tyouraohjelma on laadittu ja

tavuutta seurataan henkilos- hyvaksytty.

tokertomuksessa ja tulevissa
henkilostokyselyissa

Sovitut toimenpiteet toteu-
tuvat

Toimenpiteiden seurannan
tarkastelu siirretty syksyyn.

TALOUSPALVELUT
Mittari

TA 2021

TOT 1-6/2021

Ostolaskut
Kirjanpidon tositteet

15 000
1000

9799
740
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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Talouden tasapaino Investoinnit kestavalla ta-  Vuosikate kattaa poistot Toteutunut.
solla
Kaupungin lainakanta hallin- Vuosikate kattaa 1/10 lai-  Toteutunut.

nassa

Tulot kattavat menot

nakannasta vastaamaan lai-
nanlyhennyksia

Kassavarat vahintaan 15 pai-
vaa

Verorahoitus (verot ja valti-
onosuudet) on riittavalla ta-
solla, jotta vuosikatetavoit-

teet on mahdollista saavut-

taa

Ei toteutunut.

Toteutunut.

Talouden reunaehtojen huo- Kriisikuntakriteerien mitta-

mioiminen

reiden seuraaminen

-Konsernituloslaskelman
vuosikate on vahintaan 80 %
poistoista
-Tuloveroprosentti on alle
2,0 prosenttiyksikkda korke-
ampi kuin kaikkien kuntien
painotettu keskimaaradinen
tuloveroprosentti
-Konsernin lainamaara ja
vuokravastuut ovat alle 50 %
kaikkien kuntien konserniti-
linpaatosten lainojen ja
vuokravastuiden keskimaa-
rdisesta maarasta
-Konsernitilinpaatoksen las-
kennallinen lainanhoitokate
onyli0,8

Konsernituloslaskelma laadi-
taan vasta tilinpaatosvai-
heessa.

Toteutunut.

Taseen ylijadman turvaami-
nen

Kaupungin menot sopeute-
taan tuloihin noudattamalla
tasapainottamisohjelma

-Tasapainottamisohjelman
vuodelle 2021 paatetyt toi-
menpiteet toteutetaan

Toteutunut osittain.

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Automaattinen talousrapor- Riittdva varautuminen tule- Toimiva — manuaalityovai- Toteutunut.
tointi toimii vuonna 2021 vaan muutokseen heita vahentava raportointi

alusta alkaen

Vaikuttava johtaminen ja tehokas kaupunkiorganisaatio

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Hyvinvoiva, tyytyvainen ja si- Sdannolliset osastopalaverit

toutunut henkilosto

Osastopalavereja jarjestetty
4-6 viikon vélein

Toteutunut, tiimipalaveri jar-
jestetaan viikoittain. Osasto-
palaverit n. 4 viikon valein.
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Kehityskeskustelut kdaydaan Kehityskeskustelut kayty Toteutuu.
vuosittain vuonna 2021 henkildston
kanssa
Kehityskeskustelujen merki-
tykselliseksi kokeminen
Osaava ja motivoitunut hen- Osaamista vahvistavaan Koulutuksiin on osallistuttu Toteutunut.

kilosto koulutukseen osallistuminen koulutussuunnitelman mu-
kehityskeskustelun yhtey-  kaisesti
dessa laaditun koulutus-
suunnitelman mukaisesti
Uusien tyontekijoiden hyva Perehdytyksesta huolehdittu Toteutunut osittain.
perehdytys tehtaviin perehdytysohjeiden mukai-
sesti kaikille uusille tyonteki-
joille
ELINKEINOPALVELUT
Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Perustetut yritykset 25 20,00
Lopetetut yritykset 27,00 15,00
Tyottomyysaste -% 8,20 7,30
Aktivointiaste 25,10
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Palveluiden ja toiminnan te- - markkinointi ja viestinta
hostaminen ostopalveluiden
kriittisella tarkastelulla

- digitalisaation hyddyntami-
nen markkinoinnissa ja vies-
tinndssa

- kaupungin yleismarkkinoin-
tia, korona aikana aktiivisim-
min yrittajien tukipalve-
luista, facebook ja instagram
viestintda tehostettu

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyvinvoiva yrityselama - yritystonttien vuokraus ja
myynti yhteistydssa tek-

nisen toimen kanssa

kaavoitus, riittavasti moni-
puolista tonttitarjontaa
yritysten tarpeisiin

uuden yritystonttialueen
suunnittelu aloitettu, tont-
tien kysynta jatkunut tilan-
teeseen ndhden hyvana

- Toimitilojen valittdminen

- kaupungin suoraan omis-
tamien toimitilojen
myynti

myynti tapahtunut tois-
taiseksi omatoimisesti, 1
myyty, 2 vapaana, muut
vuokrattu

- uusien teknologioiden ja
digitalisaation edistami-
nen

hankkeet ja infotilaisuudet
yrityksia hankkeisiin

Koronarajoituksista johtuen
infotilaisuudet Teams —tilai-
suuksina

hankkeet yrityslahtoisia ja
osallistuminen hyva
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- yrittdjyyden edistdaminen
yhdessa eri toimijoiden
kanssa

yhteistyo yrittdjien, 4H,
Ukipoliksen kanssa
- uusien yritysten maara

yhteistyo aktiivista 4H ja Uki-
poliksen kanssa
yrittajyyskasvatus aktiivista,
4 H sopimus uudistettu

25 kpl

- kasvuyritysten kehityksen
edistdminen

- paatoksenteon joustavuus
ja nopeus

poliittinen ja kaupungin or-
ganisaation tahtotila hyva

tydvoiman saatavuus

- hankkeet yhteisty6ssa alu-
een eri toimijoiden
kanssa

ty6voiman saatavuuden
hanke kdynnissa, korona vai-
keuttanut toteutusta osit-
tain

Elinvoimainen kaupunki

- Laitilan markkinointi

- markkinointi ja viestinta-
suunnitelma

ok

asuintonttien markkinointi

- kaavoitus, vetovoimaiset
asuinalueet

vt8, laesaari ja kotoharju 2

keskustan kehittaminen

- ideapajat keskustan elin-
voimaisuuden lisddmi-
seen

kehittdmishanke suunnitte-
lilla, kdpy suunnittelma
kdynnissa, sirpunpuiston ke-
hittdminen

kylien elinvoimaisuus

- kylien tapaamiset

4 krt vuodessa, poislukien
koronan aiheuttamat rajoi-
tusket

- yhteistyo kulttuurin kanssa

- kaupungin tapahtumat

suunnittelu yhteistyossa
kulttuurin kansa, kaupungin
tapahtumien markkinointi

- yhteistyd liikuntatoimen
kanssa

- kehittyvat liikuntamahdol-
lisuudet

ok, yhteistyo tiivista

Palveluprosessit ovat kehittyviit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Yrityslahtoiset prosessit

- yritysnakokulman huomi-
oiminen paatoksente-
o0ssa

- yrittdjyysvaikutusten arvi-
ointi paatoksenteossa

yritysnakokulma otetaan
huomioon paatoksia teh-
dessa

Digitalisaation hyodyntami-
nen

- lomakkeiden ja ilmoitautu-
misten sahkoisesti

- turhan tyén minimoiminen

ilmoittautumiset vastaan-
otetaan sahkaisilla lomak-
keilla

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Tuottavuuden lisddminen
hyvinvoinnilla

KAAVOITUS

-yrityksia hyvinvointia edis-
tdmaan

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

yhteistydssa vapaa-aikatoi-
men kanssa edistetdan yri-
tysten tuotavuutta hyvin-
voinnin avulla

pilotoitu hyvinvointiohjelma

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Maakayton palveluiden
hinta

Ammattitaitoinen edullinen
kaavakonsulttipalvelu

Kaavoituksen hinta €/ha
kaavamuutos <900€/ha
uusi kaava <1300€/ha
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Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Riittdva monipuolinen tont- Asemakaavoja laaditaan riit- Kaupungin omistamien ra- AO/AP tontteja vapaana 33
titarjonta tavan ajoissa tonttitarpeen kentamattomien rakennus- kpl
mukaan paikkojen maara AR/AK tontteja vapaana 8
AO/AP tontteja n. 30 kpl kpl

AR/AK tontteja n. 7 kpl
K/KL tontteja n. 10 kpl
T/TY tontteja n. 15 kpl
Y tontteja tarpeeseen

K/KL tontteja vapaana 19 kpl
T/TY tontteja vapaana 11 kpl
julkisen rakentamisen tont-
teja ei ole.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Valmius nopeisiin muutok-  Riittavat toimintaresurssit

siin

Henkilostolle riittavasti aikaa
kaavoitukseen ja madrara-
hoja kaavakonsultin kaytta-
miseksi / onnistunut kaavoi-
tusprosessi=oikeusvaikuttei-
nen kaava

Merkittavia asemakaavoja
on vireilld 6 kpl, jotka hyvak-
sytaan syksyn aikana.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Motivoitunut ja osaava hen- riittava koulutus ja kannus-
kilosto tus

ASUNTOTOIMI

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Ammattitaito ja tyoilmapiiri
seka tavoitteiden saavutta-

minen / riittdvan monipuoli-
nen koulutus per henkild

Muutamia etdkoulutuksia on
kaytyna.

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Vuokra-asuntojen korkea kohtuulliset vuokrat - kayttoaste 90 % 85%
kayttoaste

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Riittava ja monipuolinen
asuntotarjonta seka
viihtyisa asuinymparisto

Uudet asunnot ja
vanhojen saneeraus
Ymparisto

Asukkaiden palaute
Paivitetdaan asuntoja jarjes-
telmallisesti pdaasiallisesti
kaupungin omaa ammatti-
osaamista hyddyntaen
Hakijoista 80% saa tarpei-
tansa vastaavan asunnon
Nopeat asukasvalinnat
Asunnonhakijoissa ei asun-
nottomia

Toteutunut osittain. Haki-
joitten asuntotoiveet eivat
aina kohtaa tarjonnan
kanssa, kysyntaa on nyk pie-
nista rivitaloasunnoista.
Asuntoja on kunnostettu jar-
jestelmallisesti ja mahdolli-
suuksien mukaan kaytetty
urakoissa omaa henkilékun-
taa.

Palveluprosessit ovat kehittyviit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Henkilokunnan ammatti-
taito ja lisdkoulutus

Palvelun laadukkuus ja tie-
dottaminen

Tyytyvaiset asunnon
saaneet asukkaat
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Isdnndintitapaamisten
saannollisyys

Kasvokkain tapaamiset
kuukausittain

messut
kaupungin kotisivut
some kanavat

Vapaitten vuokra-asuntojen
markkinointi

kuukauden toisen viikon tiis-

tai iltapaivisin

yhteistyo yritysten kanssa
uudet kuntalaiset
tyontekijat yrityksiin
Etuovi, Fb

Poikkeusoloista johtuen, ei
kasvokkain tapaamisia ole
ollut. Sdhkoéinen viestinta
kdytossa paaasiallisesti. Yh-
teisty0 sujuvaa ja nopeaa.
Vapaita asuntoja ollut tar-
jolla eri kanavilla mm.
vuokra-ovi.fi

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Koulutukset
asiakaspalveluajan tasmen-
tdminen

Ergonomia/etatyo
Tyomenetelmien ja vélinei-
den ajanmukaisuus
Sahkoisten hakemusten
muutostyot ovat kaynnissa
Tyo6turvallisuusasia sotepuo-
len selvittelyssd 10/2020

Viihtyvyys, tasa-arvoisuus
Sopiva tyénkuormitus
Koulutukset
Tyotyytyvaisyys
Digitalisaation hyoty
Tyoturvallisuus

SIVISTYSVALIOKUNTA

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Osallistua alan koulutuksiin
Tuki- ja palveluasuminen
hankkeen tyéryhma

V-S alueen digihanke ty6-
ryhma/digineuvonta

Séhkdinen tunnistautuminen

hakemusta tdydennettdessa

Osittain toteutuneet. Tyon
kuormittavuutta lisaa pirsta-
leinen palvelutarjotin sisai-
sille ja ulkoisille asiakkaille.
Tyoturvallisuusasia edelleen
selvittelyssa alk 10/2020
sote.

Tuki- ja palveluasuminen
hankeryhmatyo saatettu
loppuun.

Sahkoinen tunnistautuminen
ei vield toteudu asuntohake-
musta tehdessa.
Asiakaspalveluajat tdismen-
tyneet. Digineuvontaa ajan-
varauksella.

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Laadukas, toimiva ja talou- - Asiakas- ja asukasldhtbis- Tavoitteen toteutumista
dellinen palvelurakenne ten ja kustannustehokkaiden seurataan tarkemmin mitta-
palvelukokonaisuuksien luo- reilla, jotka on kuvattu sivis-
minen tysvaliokunnan eri tehta-
vissa.
Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Tulevaisuuden Laitilaa ra-
kennetaan yhdessa kesta-
vasti

- eri-ikaisille suunnatut toi-
mintamahdollisuudet

-tavoitteiden toteutumista
seurataan tarkemmin mitta-
reilla, jotka on kuvattu sivis-
tysvaliokunnan eri tehta-
vissa.

- erilaisia tapahtumia mm.
kulttuurin ja likkunnan toi-
mialoilla

Tavoitteiden toteutuminen
on kuvattu tehtavaalueiden
sisalla.
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Monipuolisia ja virikkeellisia
palveluita tarjotaan eldaman-
kaariajattelun mukaisesti
kaikenikaisille kuntalaisille

- Kuntalaisten osallistumis-
ja osallistamismahdollisuuk-
sia lisataan

- Kumppanuudet kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa
kartoitetaan tavoitteena l6y-
taa yhteisollisyytta tukevia
toimintatapoja ja palvelura-
kenneratkaisuja

-yhteistyota yrittajien kanssa
kehitetdan ja lisataan

- sivistystoimen kuntalaisillat Kuntalaisiltoja ei ole kyetty

suunnitteluun ja toteutuk-
seen liittyvien kuntalaisky-
selyjen jarjestaminen

- kuntalaisten yhteisolli-
syytta tukevien toimintata-
pojen ja tapahtumien jarjes-
taminen

- jarjest6/yhdistystapaami-
set

-yhdistysohjelma
-toiminta-avustukset

- yritysyhteistyon lisddminen
eri tehtdvissa

jarjestamaan vallitsevan Co-
vid19 -tilanteen vuoksi.
Kuntalaiskyselyjen, toiminta-
tapojen ja tapahtumien jar-
jestamisen kehittamistyota
jatketaan.

Yhdistysyhteistyota on kar-
toitettu kyselylla, jonka poh-
jalta yhteistyon kehittamista
jatketaan. Toiminta-avustuk-
set on jaettu kevatkaudella
suunnitellusti.

Yritysyhteisty6ta on toteu-
tettu mm. opetushenkil6s-
tdn veso-paivan suunnitte-
lulla, joka jouduttiin viime
hetkelld perumaan vallitse-
van Covid19 -tilanteen
vuoksi.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Kaupunkilaisten hyvinvointia
edistetdan panostamalla en-
naltaehkaisevaan ja aktivoi-
vaan toimintaan

Strategia- ja kehittdmisosaa-
misen seka tiedolla johtami-
sen tapojen vahvistaminen

Toimialan sisdisten seka toi-
mivalojen valisten kdytanto-
jen yhtendistdminen, yhteis-
tyon vahvistaminen

Osallistuminen palvelujen ja
niiden tukitoimia edistaviin
kuntakohtaisiin ja seudulli-
siin hankkeisiin

Toimintaa ja taloutta kuvaa
vien TA-mittarien, Kuntari-
johdon raportointijarjestel-
man, kuntalaiskyselyjen ja
sivistystoimen palvelusuun-
nitelman hyédyntaminen
toiminnan suunnittelussa

Tavoitteellinen, ennaltaeh-
kdiseva yhteistyo lapsi- ja
perhepalveluiden kanssa

Haetut ja saadut hankeavus-
tukset

Palvelusuunnitelman paivit-
taminen vuosittain

Sivistystoimen seka sosiaali-
ja terveystoimen yhdyspin-
tojen kuvaaminen ja kehitta-
minen

Toimialan sisdiset yhteistyo-
toimet

Viestintavastuiden selkiytta-

minen ja toimintamallien ku-

vaaminen

Hankeavustuksia on haettu
ja myonteisia paatoksia
saatu. Niiden avulla on kehi-
tetty toimintaa eri tehtava-
alueilla.

Palvelusuunnitelma tullaan
paivittamaan strategiatyon
yhteydessa.

Yhdyspintojen kuvaaminen
ja kehittdminen aloitettu ja
tyota jatketaan.

Viestintavastuiden selkiytta-
mista ja toimintamallien ke-
hittdmista jatketaan.
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Strategiset tavoitteet

Seka toimialan sisdisen etta

ulkoisen viestinndn moni- Viestintd on monikanavaista
puolistaminen ja kehittdmi- ja oikea-aikaista ja ajanta-
nen saista.

Jatteiden kierratys, hankin- Toimintaa jatketaan.
noissa kestavan kehityksen
huomioiminen

Kestavan kehityksen huomi-

oiminen kaikessa toimin-

nassa

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Henkil6ston osallistaminen  TyoOolosuhteisiin ja tyoilma-  Tyohyvinvointikysely Tyohyvinvointikyselya ei ole
ja hyvinvoinnista huolehtimi- piiriin panostaminen, mah-  Kehityskeskustelut toteutettu.
nen dollisuus kehittaa ja kehittya Tavoitteellinen koulutus- Kehityskeskustelut pidetaan
tyOssa ja vaikuttaa omaan  suunnitelma syksyn 2021 aikana.
tyohon Koulutussuunnitelma on val-
mistunut.

SIVISTYSTOIMEN HALLINTO

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Laadukas, toimiva ja talou- Asiakas- ja asukaslahtoisten Tavoitteen toteutumista -
dellinen palvelurakenne ja kustannustehokkaiden seurataan tarkemmin mitta-
palvelukokonaisuuksien luo- reilla jotka on kuvattu sivis-
minen tysvaliokunnan eri tehta-
vissa.

Toimialan toimintakulujen  Toimiala on pysynyt talous-

kasvun hillitseminen arviossa annetuissa raa-
meissa.
Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Kaupunkilaisten hyvinvoin-  Monipuolinen palvelura- Tavoitteen toteutumista
nin edistaminen ja tukemi-  kenne seurataan tarkemmin mitta-
nen reilla jotka on kuvattu sivis-
Ennaltaehkaiseva tyéote tysvaliokunnan eri tehta-
vissa.

Osallistuminen palvelujen ja
niiden tukitoimia edistaviin
kuntakohtaisiin ja seudulli-
siin hankkeisiin
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Kuntalaisten osallistamis- Sivistystoimen kuntalaisillat
mahdollisuuksien lisdédminen Kuntalaiskyselyt
Paatosten vaikutusten en-
nakkoarviointi

Kuntalaisiltoja ei ole pystytty
pitdmaan vallitsevan Co-
vid19 -tilanteen vuoksi.
Kuntalaiskyselya ei ole to-
teutettu.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Strategia- ja kehittdamisosaa- Esimiesten kouluttaminen ja Koulutustilaisuudet
misen sekd tiedolla johta-  opastus

misosaamisen vahvistami-

nen

Toimialan sisdisten seka toi-
mivalojen valisten kdytanto-
jen yhtendistaminen, yhteis-
tyon vahvistaminen

Sivistystoimen seka sosiaali- Sivistystoimen palvelusuun-

ja terveystoimen yhdyspin-  nitelman pdivittdminen

tojen kuvaaminen ja kehittd- Yhteistyd mm. lapsiperhei-

minen den ja ikdihmisten palve-
luissa.

Kestavan kehityksen huomi- Koulutustilaisuudet

oiminen kdytdnnon toimissa

Jatteiden kierratyksen te-
hostaminen, kestavan kehi-
tyksen huomioiminen han-
kinnoissa; koulutukset kesta-
van kehityksen toimenpi-
teista

Esimiehille on suunnattu
koulutusta mm. talousosaa-
miseen seka tyo- ja virkaeh-
tosopimuksiin.

Palvelusuunnitelmaa ei ole
paivitetty.

Esimiesiltapdivassa ovat esi-
miehet osallistuneet Hinku-
hankkeen koulutukseen.

Apilaniityn paivakoti on saa-
nut kestdvan kehityksen ym-
paristosertifikaatin (Vihrea

lippu).

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Tyohyvinvointikysely
Kehityskeskustelut

Henkil6ston osallistaminen  Tyodolosuhteisiin ja tydilma-
ja hyvinvoinnista huolehtimi- piiriin panostaminen, mah-

Tyo6hyvinvointikyselya ei ole
toteutettu.
Kehityskeskustelut ovat viela
pitamatta.
Koulutussuunnitelma on val-
mistunut.

TOT 1-6/2021

nen dollisuus kehittaa ja kehittya Tavoitteellinen koulutus-
tyOssa ja vaikuttaa omaan  suunnitelma
tyohon
VARHAISKASVATUS
Mittari TA 2021
Palvelusetelia kayttavien maara 8
Varhaiskasvatuksen bruttomenot Apilaniityn paivédkoti / hoito- 55
paiva
Varhaiskasvatuksen bruttomenot perhepaivahoito / hoitopaiva 60
Varhaiskasvatuksen bruttomenot Pahkindpensaan paivakoti / 55
hoitopaiva
Varhaiskasvatuksen bruttomenot ryhméaperhepéivahoito / hoito- 50

paiva

67

53

62

58
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Hoitopaivien maara / Apilaniityn paivakoti 25 000 13126
Hoitopédivien maara / perhepaivahoito 13 000 5059
Hoitopaivien maarad / Pahkindpensaan paivakoti 24 000 13 426
Hoitopédivien maara / ryhméaperhepaivahoito 2 000 1159
Taytto- ja kayttoaste 80 76
Kotihoidontuen saajat 85 87
Hoitopaikat / perhepéivédhoito 60 60
Hoitopaikat / Apilaniityn paivakoti 160 160
Hoitopaikat / Pdhkindpensaan péaivakoti 140 150
Hoitopaikat / ryhméaperhepaivahoito 12 12

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Kunnan tarjoamat varhais-
kasvatuspalvelut ovat kus-

tannustehokkaita ja kilpailu-

kykyisia.

Loma-aikoina varhaiskasva-
tus keskitetaan paivakotei-
hin.

-Varhaiskasvatuksen brutto-
menot/ hoitopaiva

-hoitopaivien maara/
hoitopaikka

Pahkindpensaan paivakoti ja
Itakulman ryhméaperhepai-
vakoti olivat kesalla suljet-
tuna 5 viikkoa.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Palvelutarjonta varhaiskas-
vatuksessa.

Erilaisia varhaiskasvatus-
muotoja tarjolla.

Avoimen varhaiskasvatuksen Toimintaa suunnitellaan

aloittaminen

perhepaivahoitopaikkojen
maaran pysyminen vuoden
2020 tasolla

Avoin varhaiskasvatus alkaa
vuoden 2021 aikana.

toteutunut

Aloitetaan syksylld 2021

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Osallistuminen maksutto-
man 5-vuotiaiden 20h/vko
varhaiskasvatuskokeiluun

Tuetaan lasten ja perheiden
hyvinvointia liikuntaa lisda-
malla

OPH:n kehittdmisrahoitusta
on myonnetty 5-vuotiaiden
maksuttoman varhaiskasva-
tuskokeiluun 31.7.2021 asti.
Sisdllytetadn jokaiseen pai-
vaan saannollisesti useita
toiminnallisia, aktivoivia ja
liilkunnallisia oppimistilan-
teita yhdessa muiden toimi-
joiden kanssa.

Avustuksella saadaan katet-
tua 79,23% kuluista

Seurantakortti perheille ke-
vaalla ja syksylla.

Toteutunut

Liikunnalliset ja toiminnalli-
set oppimistilanteet toteutu-
neet. Yhteistyd muiden toi-
mijoiden kanssa ollut va-
haista koronan takia.
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Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Motivoitunut, osaava ja py- Henkilokunnan osallistami- kehittamispdivan pitdminen Kehittdmispaivien pitdminen

syva henkilokunta nen kehittdmis- ja suunnitte- kaksi kertaa vuodessa. ollut vaikeaa koronan takia.
lutydhon.
koulutuksiin osallistuminen keskimaéarin 3 pv/vuosi Toteutunee
kehityskeskustelut joka toinen vuosi Paivakotien osalta pidetty
henkilokunnan aktivoiminen Toteutunut kdvelyhaasteen
liikuntaan myota

PERUSOPETUS

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021

Oppilasmaara (luokat 1-9) 943,00

Toimintakulut/oppilas 8 950,00 4 814,15

Tuntia/oppilas 71,40 70,40

Oppilaita/p3atoiminen opettaja 11,00

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Tarkoituksenmukaisen ko-  Monipuolinen, taloudellinen Yksikk6- ja oppilaskohtaisen Oppilaskohtaiset menot ylit-
koiset perusopetuksen ja ja toimiva kouluverkko menot lahelld oppilaskoh-  tdvat valtionosuudet perus-
esiopetuksen ryhmat ja yksi- taisten menojen keskiarvoa opetuksen kaikissa muissa
kot ja valtionosuutta yksikdissa, poislukien Kappe-
limaki.
Kouluverkon ja koulunkdayn- Ryhmakokojen seuranta Oppilaita/opettaja Alakouluissa yleisopetuksen
tialueiden kehittaminen - yleisopetuksen opetusryh- opetusryhmien keskikoko on

mien keskikoko eri kouluissa pdaosin tavoitetason mukai-

alakouluissa ja ylakouluissa nen. Yli 24 oppilaan luokkia

(12-24) ei ole yhtaan. Kyldkouluissa
on kolmessa luokassa alle 12
oppilasta. Luokkien koon
keskiarvo on Kappelimaelssa
19,5 opp. ja Laitilan kyldakou-
lussa 15,8. Ylakoulussa yleis-
opetuksen luokkien keski-
koko on n. 17 oppilasta. Va-
linnaisaineissa suurimpia
ryhmia ovat 23-25 oppilaan
ryhmat.
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Kylien vetovoiman vahvista-
minen elinvoimaisilla kyla-
kouluilla yhteistydssa eri ta-
hojen, mm. Vakka-Suomen
musiikkiopiston, kansalais-
opiston, liikkuntatoimen ja
kulttuuritoimen kanssa

Kyldkoulujen salien kaytto-
asteen kasvaminen (yhdessa
liilkuntatoimen kanssa)

Kylakoulun oppilasmaarat
koulutaloittain 20.9.2021
verrattuna 20.9.2020 tilan-
teeseen

Kaytto ei ole kasvanut ko-
ronarajoitusten vuoksi.

Itdkulma: +4 oppilasta
Kodjala: +11 oppilasta, jotka
valmistavan opetuksen oppi-
laita

Soukainen: +4 oppilasta
Suontaka: +-0

Untamala: - 4 oppilasta

Osallistutaan ulkopuolisen
rahoituksen hakuihin

Haetut ja saadut erityisavus-
tukset

Osallistutaan koulutusta ja
sen tukipalveluita edistaviin
kuntakohtaisiin ja seudulli-
siin hankkeisiin ja projektei-
hin, joihin haetaan esim. val-
tion erityisavustuksia

Myobnnetyt:

1.Suomen malli

2.Esi- ja perusopetuksen
tasa-arvo
3.Varhaiskasvatuksen Tasa-
arvo

Haussa, tilanne 1.9.2021:
1.Covid 19-vaikutusten ta-
soittaminen varhaiskasvatus
seka perusopetus

2. Covid 19-vaikutusten ta-
soittaminen/Lukio-opetus
3. Opiskeluhuoltohenkil6s-
ton mitoitus

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Laadukas perusopetus

Tuntikehyksen ja opettajava- opetustuntien maara/opet-
kanssien mitoitus, resurssien taja/koulu;
tarkoituksenmukainen

kaytto

Vaikuttava tehostetun ja eri- Kaikki yhdeksdannen vuosi-
tyisen tuen opetus seka riit- luokan oppilaat saavat ke-
tavat oppilashuoltopalvelut vaalla paattotodistuksen
ennaltaehkaisevaan tyohon

varhaisen puuttumisen peri-

aatteella

Oppilasta/laaja-alainen eri-
tyisen tuen opetus alakou-
luissa

Kyldkoulu: 26,3h/opettaja
Kappelimaki yl.op. 24,2
h/opettaja

erityisop. 22,9 h/op.
Varppee: 24,6 (ml. yhteiset
lukion kanssa, erityisopetus)

Toteutunut kevaalla 2021. Ei
myoskaan tehtyja ilmoituk-
sia asuinkunnalle OKM:n tar-
kastuspdivan yhteydessa
(opinto-oikeudet toistaiseksi
kaikilla).

Kappelimaki: 2.-6. luokka-
laista 115 oppilasta saa
laaja-alaista erityisopetusta.
1.k maara ei ole viela sel-
villa.

Kyldkoulu: 2.-6. luokkalaista
33 oppilasta saa laaja-alaista
erityisopetusta. 1.lk maara
ei ole vield selvilla
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Erityisen tuen opetuksen uu-
distaminen ja oppimisen
tuen kaytanteiden selkeytta-
minen

Kirjalliset toimintamallit
huolenaiheisiin puuttu-
miseksi
Kasvatuskeskustelujen kay-
ton lisdantyminen, kurinpi-
toasteikot kirjallisina

Lahikouluperiaatteen toteu-
tuminen; erityinen tuki
muussa kuin omassa lahi-
koulussa

Vakivaltailmoitusten maaran
muutos

Jalki-istuntojen ja/tai kasva-
tuskeskustelujen maara/op-
pilas

Toteutuu.

Raportoitu SIVVAn kokouk-
seen, ei muutoksia sen jal-
keen.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Toimialan sisaisten palvelu-
prosessien kehittaminen

Yhteissuunnittelun ja —toi-
minnan hyédyntaminen eri
rajapinnoilla

Palveluprosessien paivitta-
minen

Palveluprosesseja on sah-
koistetty. Huomioitava ke-
vaan 2021 poikkeusaika.

Kestavan kehityksen huomi- Huomio kierrdtykseen ja Jatteiden lajittelu kaikissa Toteutuu.
oiminen oppilaitosten toi-  hankintojen kestavyyteen kouluissa/luokissa

minnassa

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Sitoutunut, kehittyva ja am-
mattitaitoinen henkilsto

Tyohyvinvointikyselyt yksi-
koissa

Koulutussuunnitelmien pai-
vittdminen

Taydennyskoulutusmahdolli-
suudet riittavat

Veso-koulutusten pitkan ai-
kavalin suunnittelu ja hyo-
dyntaminen koulutustavoit-
teiden saavuttamisessa

Tavoite ja toimenpideohjel-
man laatiminen tulosten pe-
rusteella
Kehityskeskustelujen yhtey-
dessa vuosittain

Taydennyskoulutusta 3 pai-
vaa/vuosi

Tyohyvinvointikyselyja ei
vield ole tehty.

Toteutunee syksylla 2021.

Poikkeusaika kaventanut
koulutusmahdollisuuksia.
Koulutuksia on mahdollis-
tettu toiveiden ja tarpeiden
mukaan.
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LUKIO-OPETUS
Mittari

Toimintakulut, €/opiskelija

Oppilasmaara

Oppilaita/paatoiminen opettaja

Kursseja/oppilas

TA 2021 TOT 1-6/2021
9100,00 4653,39
130,00 124
15,50
1,60

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET LUKIO-OPETUS

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Riittava opiskelijamaara lu-
kion toiminnan turvaa-
miseksi

Lukiokoulutuksen houkutte-
levuuden lisddaminen

Lukion kokonaisopiskelija-
maara pysyy vahintdan 125
opiskelijassa

Opiskelijoita 118, joista 1.
vuosikurssilla 33.

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Lukio tarjoaa opiskelijoilleen
riittavat valmiudet jatko-
opintoihin hakeutumiseen

Opetuksen ja opiskelijoiden
ohjauksen tason turvaami-
nen

Ylioppilaskirjoitusten tulok-
set: vahintdan valtakunnalli-
nen keskitaso

Varmistetaan riittdva resurs- Tavoitetaan uuden lukiolain

sointi seka opetukseen (tun-
tikehys) etta oppilaanoh-
jaukseen

mukaisesti kaikki lukion jal-
keista oppilaanohjausta tar-
vitsevat (oman lukion opis-
kelijat), seuranta syyskuussa

Kevaan ylioppilaskirjoitusten
tulokset olivat hyvia, STT:n
lukiovertailussa Laitilan lukio
oli Varsinais-Suomen lukioi-
den joukossa toiseksi paras
pienten lukioiden vertailussa
ja neljanneksi paras kaikkien
alueen lukioiden joukossa.
Valmistuneiden ylioppilai-
den pistekeskiarvo Laitilassa
4,30 (valtakunnan tasolla
4,26).

Kevaan ylioppilaille tehddan
seuranta kysely syksylla
20.9., kesan aikana on an-
nettu ohjausta kaikille sita
tarvinneille kevaan ylioppi-
laille.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Lukion arkipdivan prosessien
laadukkuudesta huolehtimi-
nen

Huolehditaan perustoimin-
taedellytysten ja prosessien
tasosta

Laadukkaat perusprosessit,
monipuoliset kurssivalinnat,
hyva tietotekninen valmius,
kiinteistot kunnossa, opiske-

liljoiden ja opettajien yhteis-

henki ja hyvinvointi

Riittava tuntikehys ja henki-
|6storesurssi (kursseja/opis-
kelija seka opiskelijoita/p&a-
toiminen opettaja); opiskeli-
joiden hyvinvointia mitataan
vuosittain omalla hyvinvoin-
tikyselylla ja joka toinen
vuosi valtakunnallisella kou-
luterveyskyselylla

Opiskelijoille tehtiin koulun
oma hyvinvointikysely maa-
liskuun lopulla, sekd vastaus-
prosentti etta tulokset olivat
hyvilla tasolla. Monessa asi-
assa oltiin vahintdan samalla
tasolla kuin aiemmin tai jopa
kehitysta oli tapahtunut, ko-
ronatilanteesta huolimatta.
Huhtikuussa osallistuttiin
valtakunnalliseen kouluter-
veyskyselyyn, jonka tulokset
valmistuvat syksylla.
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KIRJASTOTOIMI

TA 2021

TOT 1-6/2021

Lzinawksia / asukas 17,00 6,00
Kirjastokaynteja / asukas 8,00 1,80
Tapahtumia / 1 000 as. 10,00 2,00
Lzinzuksia / vuosi 50 225,00
Lzinam kustannukset £/1zinz &, 00
Kirjastoaineistomenot [ asukas 4 80
Lzinzajia (%) asukasluvusta 18,10
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET KIRJASTOTOIMI
Fakaan talouden kaupunki
Tovoite Toimenpide Miftari ja favoitetaso Toteutuma

Palvelut ovat
kustannustehokkaita

Vaski-yhteistyt

Kirjastoautopalvelun
kehittdminen ja yhteistydn
tiivistdminen kaupungin
muiden toimijoiden kanssa

Kirjastoautopalvelun myynti
naapurikunnille auton
kidyttoasteen tehostamiseksi

Kirjastopalvelun
kehittdminen kutsumalla
kuntalaisia csallistumaan
asiakasraateihin

Koha-kirjastojarjestelma
kdytissd vuonna 2021,
Riippumattomuus
kaupallisesta
palveluntarjoajasta.

lItapysdkkien palvelutarpeen
kartoitus 1 krt/vuosi

latketaan palvelun
tarjoamista Mynamaen ja
Pyhdrannan kunnille

Asigkasraadit aloittavat
toimintansa

Koha otettiin kdyttodn
4.6.2021.

Suunnitteilla syksylle 2021.

Sopimukset voimassa
maolempien kuntien kanssa.
MMynamaen sopimus
uusitaan vuosittain.
Pyhirannan kanssa on
madrdaikainen sopimus,
joka padttyy vuoden 2021
loppuun. Uusi sopimus tehty
vuosille 2022 - 2024.
Suunnitteilla info-tilaisuudet
sykeylle 2021, mikali
koronatilanne sallii.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Miftari ja favoitetaso

Toteutuma

Ajantasainen kokoslma

Kirjojen uutuushankinta

Muun aineiston hankinta

Vahintddn 400 kirjaa,/1000
asukasta

Vahintddn 100,/1000
asukasta

Hankinta 1397 nimeketts,
mikd on 165/1000 as.
Kohaan siirtymisen takia
hankintaa voitu tehda 19.5. -
13.8.2021.

Muuta aineistoa on hankittu
17/1000 asukasta.
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Qzallistuminen Vaski-kirjas-  Asiakkaiden kaytdssz on kir- Vuoden alusta lahtien kay-
tojen sahkdisten sinesistojen jastossa kaybsttdwvid j3 etd- tossE on ollut seks =t8- =it

Leadukas palvelutarjonta

vhisistyd varhaiskasvatuk-
sen, peruscpetuksen, lukion,
nugorisatoimen ja 4H-yhdis-
tyksen kansss

hankintaan.

Ritttavd henkilostomasirs

Azigkkaille sopivat aukiolo-

ajat

Digitaalisten palvelujsn s33-
wutettavuuden turvaaminen

kayttoizid sghkoisia kins-,
H3nikirjz-, zanomalshti-, ai-
kakauslehti- ja musiikkiai-
neiztoja

Wihint3an 1 hiv,/ 1000 asu-
kasiz

Tarjatasn aamu-, ilts- j= lau-
antaizukicloaikojz seka
omatoimiaikoja

1 kone/1000 3sukasta

Kirjastoautoliz riittivan tivis Pysdkkiverkon j3 sikataulu-
pysdkkiverkko jz asizkkaille  jen kehiti3minen asiakksits

sopivat aikataulut

Henkildstdn taydennyskou-
lutus

Igrjestetddn satutuokioita

Tarjotaan ohjattujz kirjasto-
kayntejd ja kirjavinkkausta

I2rjestetddn [asten ja nuor-
ten tapahtumiz

kuunnellen

Koulubuspaivien maard 6
pf hitw

20/ wuasi

24/ wuosi

4 vuosi

paikalliskayttoinen eidagz-
aikakauslehtitistokanta.

‘Wakinaizzn henkilokunnan
madrddn ai ole tullut muu-
toksia. Toukokuun 34. aloith
siviilipglvelushenkild. Hin
hizitas kirastovirkailijan teh-
tavia.

Aukicloaikoihin ei ole tullut
muutcksia. Omatoimialusen
lzzjennus otetaan kiyttdon
sykisylls zo21.

ki asiskazkone on pois-
tettu kdytosta kevian ai-
kana. Koneita on yhisens3
11, mikd on 1,3/1000 25u-
kasts. Kaksi konetta on ai-
neistonhaku- ja kaksi peli-
kayhissa.

kst pysakki poistettiin kayt-
tamattimand. sikataulujz
muckatazn siakkziden tar-
peiden mukaan.

Keikki koulutukset ovat ol-
leet verkossa. Koha-kaytto-
jarjestelmsn opiskeluun kéy-
tettiin Liboppi-oppimisalus-
taa. Yhieensa 3 pw'hiv.

satutuckioita oli tarjolla myh-
mille tilauksesta, kevdtkau-
dellz g1 oliut tilauksis

Winkkauksiz 11
Muits luokkakdynteja 4

Epidemian takia =i jarjes-
tetty tzpahtumia.
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Ei toteutunut kevatlukukau-

vhieistyd ikdihmisten palve-
lujen, lukion, Vakks-opiston,

Kirjastonhoitzjan lukukli-
nikka kirjastoautossa

Tarjotaan kirjaston pakealu-
Jen esittelytilaizuuksiz ja ta-

1 kerta/v jokaiszlla kylikou-
UTHE]

20/

deliz.

Epidemnizn takia 2i Jarjes-

Vakks-5uomen musitkkiopis- pehtumia monipuclisesti
ton, nuorisctoimen, fikunts-

tetty tepahtumia. Kirjasto
kotiin -patvelu on allut toi-

toimen, kultbeuritaimen, yvih- Minnassa.
distystan ja wapaashtoisten

taimijoiden kansss

Polveluprozessit ovat kehittywgt jo tehokkoot

Tavoite Toimenpide Wittar jo tavaitetoso Totewtuma

Yhisistydn vahvistaminen Felveluprozessizn littym3-  Prosessikuvsusten paivitys  Prosessikuvaukset on tehty.

kohtien tunnistaminen wuosittain Seuraava paivitys syksylla
2021
Hyvinwoivon henkilbston koupunki
Tovoite Toimenpide hittors ja tavoitetoso Tateytuma

walmiz perehdytysaineisto,
paivitys vuosittain

Tallz vuodelle =i alz tehiy
paivityksid.

Perehdytysaingiston paivit-
taminen intro-chjzlimaan

Leadukas perehdyttaminen
Ja s=lkedt tydohjest

Kirjastopalaverit yhteensd
21 kertas

Tiedonkulun parantaminen  333nndlhset kirjastopalaverit 20/vucsi

{2i heinakuussa)

KULTTUURITOIMI

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021

Jarjestetyt tilaisuudet (myos yhteistydssa muiden toimijoiden 10 6

kanssa)

Poukan talon kavijamaara 2300 126

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Pienelld taloudellizella Eulttuuripalveluja tuotetaan  Nakyvyys eri medioissa MNakyvyyta lisatty erityisesti

panostuksella hyvi vhteistydlkumppaneiden zoziaalizenmedian kanavissa.

kulttuurindkyvyys kanssa Untena toimintana hyvin
onnistunut podeast-sarja:
Ammattina kulttvori & taide.

Hyvat peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja taveitetaso Toteutuma

Echtuuhintaisia ja Jarjestetddn yhteistySssa Henkinen hyvinvoints Vallitsevan

maksuttomia tarkeiden kumppanien lis3antyy, tapahtumia ympari epidemiatilanteen takia

kulttuuripalveluja vimpari kangsa tilaisuuksia ja vuoden tapahtumia maltillizesti.

vuodan tapahtumia Kuitenlkin joitakin
tapahtumia jarjestettiing

kuten Avoimet ovet Alhetti
Studiolla.
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Kulttuurin tekijat ja kokijat
kohtaavat

Erilaiset kulttuurin tekijat ta- Yhteistyon ja verkostoitumi- Paikallinen kulttuurifoorumi
paavat toisensa “saman poy- sen mahdollistaminen ja tu-

dan” daressa

keminen

perustettiin ja toiminta
kdynnistyi, joten asetettu ta-
voite on toteutunut hyvalla
tavalla.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Laitilan tapahtumat kaikkien Tapahtumien koonti ja ja-

saatavilla

Kauppilan umpipiha -mu-
seon toiminnan kehittami-
nen ekomuseoajatuksen
pohjalta

Maksukdytannot ajan tasalle Selvitetdan sahkoisten mak-
sukaytantojen vaihtoehdot
ja hankitaan tarkoitukseen

kelu kaksi kertaa kuussa

Osallistutaan Ekomuseo-
hankkeen toimintaan

sopivat laitteet

Tapahtumakalenteri 24 ker-
taa vuodessa

Yhteisty6 paikallisten toimi-
joiden kanssa, talkooporu-
kan kokoaminen

Korttimaksun mahdollista-
minen Kauppilan umpipi-
halla ja kulttuuritoimen ta-
pahtumissa.

Tapahtumien vahyys on vai-
kuttanut tapahtumakalente-
riin, mutta silta osin kuin ta-
pahtumia on, niitd on koos-
tettu tapahtumakalenteriin.

Eko-museohankkeen toi-
minta jai epidemiatilan-
teessa hyvin vahille

Tavoite on viela selvittelyvai-
heessa

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Itsendinen ja motivoitunut
tyontekija

NUORISOTOIMI
Mittari

Osallistuminen alueellisiin

tamiin koulutuksiin

Nuorisotoimen avoimen toiminnan kavijamaarat

Nuorisotoimen omat tapahtumat ja yhteisty6ssa muiden toimi-

joiden kanssa jarjestetyt tapahtumat

Nuorisoty6 lasna koulussa h/vuosi

Etsivan nuorisotyodn yksiloasiakkaiden maara

Nelja osallistumiskertaa vuo- Tavoite toteutunut!
verkostoihin ja ndiden jarjes- den aikana

TA 2021
3 000,00
20,00

180,00
50,00

TOT 1-6/2021
482,00
2,00

259,45
52,00
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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Monipuolisten ja laadukkai-
den palveluiden ja osallistu-
mismahdollisuuksien tuotta-
minen nuorille kustannuste-
hokkaasti

Nuorten tyytyvaisyys toimin-

taan (avoimen nuorisotyon
arviointivaline —mittarina)

seka osallistujamaarat toi-

minnoittain

Avoimen nuorisotyon ar-
vointivaline ei toimi arvioin-
timittarina ajassa, jossa ko-
rona on muuttanut toimin-
taa ajoittain olennaisestikin.

Nuorisotoimen tapahtumiin,
avoimiin iltoihin ja pop up -
toimintaan on ajanjaksolla 1-
6 osallistuttu 708 kertaa.
Valtaosa osallistujista (556)
on ialtdan 13-17 —vuotiaita.
Luvussa ei ole huomioitu
koulunuorisotyota tai etsi-
van nuorisotyon yksiléoh-
jausta.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Aktiivisessa kaytossa oleva
nuorisotalo ja myods loma-ai-
koina tarjottavat nuorisopal-
velut

Avoin tilatoiminta

Nuorisopalvelujen ja aktivi-
teetin tarjoaminen myds
loma-aikoina

Aukiolo vahintaan kolmena
paivana viikossa
3000 kayntia / vuosi

Nuorisotapahtumat tai -akti-
viteetit myo6s loma-aikoina,
kesdn PopUp-toiminta

- osallistujamaarat ikaryh-
mittdin

Nuorisotila on pystytty pita-
madn avoinna vahintdan kol-
mena paivana viikossa (pl.
koronan sulkema ajanjakso).
Kavijamaara nuorisotalolla
jarjestetyssa toiminassa 482
nuorta.

Hiihtolomalla jarjestettiin
pakopeli, haasta ohjaaja —
ilta sekd avointa toimintaa
koronasta huolimatta. Kesa-
kuussa jarjestimme yhteis-
tyossa 4Hn kanssa Kesaduu-
niviikon, johon osallistui 9
nuorta. Lisaksi pidimme
nuokkaria avoinna, jarjes-
timme pop-up toimintaa esi-
merkiksi Sarkijarvella ja
starttasimme koko kesan
kestdneen Seiskakesa-ker-
hon uusille 7.luokkalaisille.
Kesdakuun toiminnoissa ko-
konaisosallistujamaara 236,
6 hl6 9-12 —vuotiasta, 208
hl6 13-17 —vuotiasta, 21 hlo
18-26 —vuotiasta.
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Tiedottaminen ja neuvonta
on sdannénmukaista ja ta-
voittaa nuoria

Ajantasainen tiedotus, aktii-
visuus sosiaalisessa medi-
assa, paivitetyt verkkosivut

Kasvokkain tapahtuva neu-
vonta ja ohjaus

Nuorten osallisuus ja vaikut-
tamismahdollisuudet

Nuorisovaltuuston toimin-
nan vakiinnuttaminen ja ak-
tivointi

Aktiivinen sosiaalisen me-
dian hyodyntaminen ja
nuorten tavoittaminen myods
koulujen ja Wilman kautta
toteuma 1-6 : viestintda on
tehostettu verkkosivujen
uutisten kautta, seka sosi-
aalisen median kautta. Li-
saksi ilmoitustauluja on yl-
lapidetty,

Nuoriso-ohjaajan lasnaolo
nuorisotalolla aukiolon puit-
teissa ja vahintdan kerran
viikossa ylakoululla
toteuma: koulunuoriso-
tyontekija padasiassa
Varppeella. Toukokuussa
koko nuorisotiimi jarjesti
kerran viikossa toiminnalli-
sen valitunnin koulunuori-
sotyon lisaksi.

Nuorisovaltuuston kokous-
aktiivisuus

Toteuma 1-6: 4 kokousta 1-
6 ajanjaksolla (suositus noin
joka toinen kk), osallistu-
miskeskiarvo 11,25/13 ja-
senta. Yksi jasen pyytanyt
eroa kevaan aikana.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Sivistystoimen yksikodiden ja
hallinnonalojen vélisen yh-
teistyon lisédminen

Tilojen yhteiskaytto, yhtei-
nen tapahtumajarjestami-
nen, koulujen hyvinvointi-
ryhmat

Etsivan nuorisotydn saavu-
tettavuuden edistdminen

Nuorisotoimi osallistuu mm.
kulttuuriviikon ja muuhun
tapahtumajarjestamiseen
yhteistydssa kulttuuritoimen
ja esim. musiikkiopiston
kanssa, nuoriso-ohjaajat
ovat mukana koulujen hyvin-
vointiryhmien toiminnassa

Sovari-mittauksessa sosiaali-
sen vahvistumisen tavoite-
keskiarvo vahintaan 70 %

Yhteisty6ta on rakennettu
eri tahojen kanssa myos ko-
rona-aikana. Esimerkkina ke-
satapahtuma yhdessa kult-
tuuritoimen kanssa ja Kesa-
duuniviikko 4Hn kanssa.
Nuorisotoimi on osallistunut
hyvinvointiryhmien toimin-
taan.

Etsivd nuorisoty0 ja sosiaali-
toimi jarjesti yhteistyossa it-
sendistyvien nuorten teho-
valmennuksen toukokuun
lopusta heindkuun puoliva-
liin. Itse-ryhmassa oli mu-
kana 4 nuorta (13-17 —v).

Sovari-tulokset julkaistaan
vuosittain, tietoa ei saata-
villa 6/2021.
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Etsivdn nuorisotyon asiakkai-

den myoénteinen kokemus
sosiaalisesta vahvistumi-
sesta etsivassa nuoriso-
tyossa

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Motivoitunut, osaava ja am-
mattitaitoinen henkilokunta

LIIKUNTATOIMI

Henkilokunnan osallistami-
nen nuorisotoimen kehitta-
mis- ja suunnittelutyéhén

ammatillisen osaamisen pai-
vittaminen kouluttautumalla

kehityskeskustelut

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

kehittdmispaiva kerran vuo-
dessa

vahintaan 3pv/vuosi

1 krt vuosi

Kehittamispaiva toteutettu
seka tyhy-pdiva toteutettu.

Nuorisotoimi on osallistunut
osaamiskeskusten ja AVIn
tarjoamiin tasma koulutuk-
siin, mutta varsinaisia koulu-
tuspaivia ei ole ollut ajanjak-
solla 1-6.

Kehityskeskustelut syksylla
2021.

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Tuottavuuden lisddminen Aktivoidaan paikalliset yri-  Toimintaan osallistuvien yri-
hyvinvoinnin keinoin tykset mukaan liikuntatoi-  tysten maara
mintaan Toiminnasta tulee jatkuvaa
Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Liikunta- ja hyvinvointineu- Toteutetaan poikkihallinnol- Toimintamallin kehittami-
vonnan palveluketjun raken- lisesti. nen.
taminen
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

llo kasvaa liikkuen, lasten
liilkkumis- ja hyvinvointioh-
jelman kdyton jatkaminen
yhdessa varttuneen véaen
kanssa

Innostetaan varhaiskasva-
tuksen yksikot jatkamaan
ohjelmaa, ja tuetaan varttu-
neen vaen kanssa tyoskente-
levia mukaan

Hankkeessa alkaneen toi-
minnan vakiinnuttaminen ja
kehittdaminen kaiken ikaisten
kuntalaisten palveluihin.

Mukana olevien yksikdiden
maara.

Varhaiskasvatukseen vakiin-
tunut llo kasvaa liikkuen —
toimintatapa

Varttuneenvaen kanssa yh-
teistyo edelleen haastavaa
koronarajoituksista johtuen
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Osallistetaan kuntalaiset
mukaan palvelujen tuotta-
miseen.

Vertaisohjaajaverkoston ra-
kentaminen

Vertaisohjaajien maara ja
tuotetut palvelut. Toiminta
on lisdantynyt haja-asutus-
alueilla.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Mahdollisimman moni tyon- Hyva markkinointi ja henki-
tekija 16ytaa Laitilan kaupun- I6kohtaiset kontaktit.
gin liikkuntapalvelut.

Henkiléston kokemus hyvin-

voinnin lisdantymisesta
Toiminta on suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista.

Tauon jalkeen alkaa jalleen
viikoittaiset vesijumppa ja
sulkapallovuorot

KANSALAISOPISTO
Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Toteutuneiden opetustuntien maara, Laitila 7 400 2128
Toteutuneiden opetustuntien maara, koko opisto 17 000 4920
Opiskelijoiden osuus kuntalaisista (%), Laitila 20% 9,5%
Opiskelijoiden osuus kuntalaisista (%), koko opisto 17 % 9,5%
Nettomenot / opetustunti, Laitila 23 42
Nettomenot / opetustunti, koko opisto 31 39
Nettomenot / opiskelija 91
Nettomenot / opintopiiri 746
Opiskelijamaara (yksilot) 5400 2141
Opiskelijamaara (kursseilla) 12 700 2925
Toimipaikat 61
Opintopiirien maara 820 260
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Vakka-opiston rahoituspoh- Yllapitaja Laitilan ja muiden

jan ja tulorahoituksen tason osakaskuntien maksuosuuk-

turvaaminen sien tason varmistaminen
seka riittdvan ulkopuolisen
rahoituksen hakeminen

Yllapitdjan ja osakaskuntien
maksuosuuksien sailyttami-
nen vahintdan nykytasolla
seka riittdvan ulkopuolisen
rahoituksen haku

Osakaskuntien kanssa on
kdynnistetty neuvottelut
maksuosuuksista, jotka var-
mistuvat syksylla talous-
vuotta 2022 koskien. Koro-
nasta huolimatta opiston
valtionosuus pysyy ennal-
laan. Ulkopuolista, saatua
rahoitusta on kdytetty mah-
dollisuuksien mukaan.
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Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Opiston kurssitarjonnan laa- Opiston kurssitoiminnan laa- Vakiinnutetaan vuosittain

juuden varmistaminen ja
mahdollisimman kattava to-
teutus koko toimialueella

juus ja kattava toteuttami-
nen. Rahoituksen varmista-

toteutuneiden opetustun-
tien maara koko opiston ta-

misen kautta kurssitarjontaa solla vahintadan 17 000 ope-

kyetdan toteuttamaan mah-

tustuntiin. Tavoitteena on

dollisimman laajana ja katta- jarjestda jokaisessa osas-
vasti ldhipalveluperiaatteella tossa koulutusta vahintaan

koko toimialueella

6-8 opiston oppiaineessa.
Tavoitteena on jarjestaa
opetusta vuosittain ainakin
100 toimipaikassa

Koronapandemian takia ke-
vat 2021 toteutui suorittei-
den valossa heikohkosti.
Opetustunteja toteutui 4920
(28,94 % tavoitteesta). Ope-
tusta toteutui kevatkaudella
61 eri toimipaikassa (61 %
tavoitteesta). Opetusta kyet-
tiin kuitenkin jarjestdmaan
eri osastoissa eri oppiai-
neissa varsin kattavasti koro-
nasta huolimatta.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Kansalaisopiston kehittamis-
ja laatutoiminnan jatkami-
nen

Maahanmuuttajien kieli- ja
yhteiskuntataitojen lisdami-
nen

MUSIIKKIOPISTO
Mittari

Osallistutaan erilaisiin, usein Osallistutaan vuosittain 1-3

erillisrahoitteisiin kehitta-
mishankkeisiin ja haetaan
niiden edellyttdmaa rahoi-

tusta joko itse tai osana eri-

laisia yhteistyoverkostoja

kehittamishankkeeseen

Jatketaan ja kehitetdan suo- Varmistetaan koulutuksen

men kieltd maahanmuutta-

rahoitus hakemalla erilaisia

jille ja maahanmuuttaja-koti- valtionavustuksia ja tukia;

dideille suunnattuja koulu-
tuksia

kehitetddn omien koulutus-
ten sisaltoja ja tehdaan yh-
teistyota muiden toimijoi-
den kanssa; mittarina koulu-
tuksen tuntimaara vuodessa

TA 2021

Kevatkaudella on toteutettu
kahta eri kehittamishan-
ketta, vastaavasti kahdessa
hankkeessa ei ole ollut juuri-
kaan toimintaa koronapan-
demian takia.

Maahanmuuttajien koulu-
tukseen aiemmin haettuja
hanketukia ja valtionavus-
tuksia on kadytetty mahdolli-
suuksien mukaan. Suomen
kielen koulutusta on toteu-
tunut kevaalla yhteensd 190
opetustuntia.

TOT 1-6/2021

Toteutuneiden opetustuntien maara: taiteen perusopetus (TPO)

Toteutuneiden opetustuntien maara: varhaisian musiikkikasvatus

Toteutuneiden opetustuntien maara: avoin osasto

Opiskelijoiden maara TPO

Opiskelijoiden maara varhaisian musiikkikasvatus

Opiskelijoiden maara avoin osasto

Hakijoiden maara

Oppilaaksi hyvaksyttyjen maara

Konserttien maara

Todistusten maara (perusopinnot)

Paattotodistusten maara

13100

1200

180

370

250
10
70
70
50
10
10

6 382

568

60
288
363

10

52

52

17
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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Talous sailyy tasapainossa ja Aktiivinen tiedottaminen eri
kanavissa ajankohtaisista
asioita sekd saanndllinen
nustehokkaasti kuin kilpailu- neuvotteluyhteys osakas-
kuntien kanssa. Resurssien
kohdentaminen oikein.

palveluita seka tuotetaan
etta kehitetdan niin kustan-

kykyisesti

Kuntaosuudet sailyvat vahin-

taan nykytasolla seka moni-
puolinen toiminta

Kuntaosuudet sadilyneet sa-
malla tasolla pienin lisayksin.
Toimita on monipuolista ja
viestinta toimii seka so-
messa etta paperilehdissa.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Musiikkiopisto toimii laaja-
alaisena musiikin oppimis-
keskuksena

Opetustoiminnan ja toimin-
takulttuurin oivaltava ja in-
novatiivinen kehittaminen
yhteistyOssa oppilaiden,
huoltajien ja henkiloston

Innovaatioiden maara

Savellysopetuksen ja soitin-
karusellitoiminnan suunnit-
telu.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Kuntalaisilla mahdollisuus
saada hyvinvointia edistavia
palveluita

Hakeudutaan yhteistydhon
yritysten, yhdistysten, kun-
tien kulttuuri- ja opetustoi-
mijoiden seka seurakuntien

Yhteisty6kumppaneiden
maara

Yhteisty6tad tehdadn kuntien
kulttuuritoimien, seurakun-
tien sekd muiden sivistystoi-
men yksikdiden kanssa koko
toimialueella

SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNTA

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Palvelurakenteet ovat kus-

Digi- ja mobiilipalvelujen,
tannustehokkaita ja toimivia uudistuvien toimintamallien
seka uusien tyonteon tapo-
jen kehittyminen ja lisdanty-

Riittavalla valmistautumi-
sella, koulutuksella, osaami-
sen varmistamisella ja asen-
teiden muutoksella digitaali-
sia palveluita, sovelluksia ja
tyokaluja voidaan kayttaa
niin, ettd kuntalainen seka
asiantuntija hyotyvat niista.
Samalla hillitdan kustannus-
ten kasvua.

-Kaupungin omien tyo6-
valineiden osalta on
jarjestetty koulu-
tusta seka laadittu
ohjeita.

-Kokonaan uusia digi-
taalisia tyovalineita
ei ole otettu kayt-
toon kuukausien 1-
6 aikana.
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Terveyden edistaminen ja
kansansairauksien vahenta-
minen. Terveellisid eldaman-
tapoja pyritdan edistamaan
vaikuttamalla erityisesti laiti-
lalaisten liikuntatottumusten
parantamiseen, painonhal-
lintaan ja pdihteiden kayton
vahentamiseen.

Omat pysyvat virkalaakarit

Asukkaiden hyvinvointi ja
syrjaytymisen ehkdiseminen. minen ennaltaehkaisevassa
Tydn painopisteena ovat tyossa.

varhainen puuttuminen seka

turvallisen ja osallistavan

toimintaympariston mahdol-

listaminen eri sektorien toi-

mijoiden vélisen yhteistyon

avulla.

Voimaa vanhuuteen. Ikdan-
tyvalle vaestolle tarjotaan
tarpeisiin vastaavat palvelut
turvallisessa ymparistossa
kiinnittden erityishuomiota
kotona asumisen mahdollis-
taviin palveluihin ja onnistu-
miseen hoito- ja hoivapalve-
lusijoituksissa.

Hyvinvointitiedon hyddynta-

Tavoitteiden toteutumista
seurataan vuosittain laadit-
tavalla hyvinvointikertomuk-
sella, seka kuukausirapor-
toinnilla ja palvelupistekoh-
taisella jatkuvalla asiakaspa-
lautteen kerdadamiselld
(Roidu).

Saannolliset yhteistyopala-
verit muiden toimialojen toi-
mijoiden ja yhteistyokump-
paneiden kanssa.

Voimaa vanhuuteen hanke-
ty0 ja etsivd vanhustyo. Asu-
mispalvelusijoitusten no-
peuttaminen. Pdivatoiminta
ja yoaikainen kotihoito.

- Laakariviirat ovat ol-
leet taytettyna.

- Asiakaspalautetta ke-
rataan saannolli-
sesti.

-Palvelujen toteutu-
mista seurataan
saannollisesti.

-Yhteistyota eri toimijoi-
den valilld on li-
satty.

- Voimaa vanhuuteen -
hanketyo seka |6y-
tava vanhustyo toi-
mivat kaupungissa.

-SAS-tyoryhma kokoon-
tuu sdanndollisesti ja
on kehittdnyt omaa
toimintaansa.

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Lakisdateiset palvelut kaik-  Asiakaslahtoinen toiminta,

kien saatavilla matalalla kyn- asiakkaan kuuleminen ja

nyksella. hyva hoito pyritdan toteut-
tamaan kaikissa tilanteissa.

Toimialan palvelutuotanto
painottuu ennalta ehkaise-
viin ja peruspalveluihin si-
ten, etta erikoissairaanhoi-
don ja erityispalveluiden
kayttoa voidaan hillita.

-Painopistetta on pyritty
siirtdmaan ennalta-
ehkaisevadan tyos-
kentelyyn. Aina se
ei ole kuitenkaan
mahdollista ja jois-
sakin tapauksissa
vaaditaan korjaavaa
tyoskentelya.

-Erikoissairaanhoidon
osalta kustannukset
alittuvat kuukau-
sina 1-6.
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Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Palveluprosessit ovat kehit-
tyvat ja tehokkaat.
misella on merkittdva rooli.
Osaaminen varmistetaan

Organisaation johtajilla, stra- Asiantuntijoilta edellytetdan
tegioilla ja osaamisen johta- vuorovaikutustaitoa, itse-

tuntemusta, verkostoitu-
mista, yhteistyokykya, luo-

esimerkiksi tarjoamalla muu- vuutta seka kriittista ajatte-

-Koulutusta seka ohjeita
on saatavilla kau-
pungin omien ohjel-
mistojen ja digitaa-
listen tyovalineiden

toksen mahdollistavaa kou- lua. Naita tekijoitd voidaan osalta.
lutusta digitaalisista tyoka- pitda edellytyksena sosiaali-
luista. ja terveysalan asiantuntijoi-
den osaamisessa toimin-
taympariston ja tydnteon ta-
pojen digitalisoituessa.
Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Henkil6sto voi hyvin ja jak-

saa tyossaan. laatuun vaikuttaminen.

Koulutukseen ja esimiestyon Sairaspoissaolojen maaran

lasku ja tdydennyskoulutus-
paivat.

-Poissaolot ovat kasva-
neet koko Sosiaali-
ja terveysvaliokun-
nan henkiléston
osalta 0,34% edelli-
seen vuoteen ver-
rattuna.

-Koulutuspaivia on tar-
kastelujaksolla ollut
47 paivaa vahem-
man vuoteen 2020
verrattuna.

PERHEPALVELUT

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Asiakasmaadrat 450 198
Kayntimaarat / perhetydntekijat 1350 394
Kayntimaarat / tukihenkilot 350 50
Lastensuojeluilmoitusten maara 130 111
Yhteydenottojen maara 250 86
Sijoitettujen maara 15 19

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Monipuolisten ja laadukkai-
den palveluiden tuottami-
nen lapsiperheille kustan-
nustehokkaasti

-Perhetydntekijan toi-
men

maispalvelun kanssa.

- monipuolinen palveluva-

perustaminen yhdessa vam- likko on tarjolla ldhella kun-

talaisia
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- Erityisosaamisen vahvista-
minen

- Pysya talousarvion raa-
meissa erityisesti madalta-
malla laitoshoidon kustan-
nuksia

Avoimet rekrytoinnit ovat
onnistuneet hyvin ja amma-
tillinen tukihenkil6 sekd neu-
ropsykiatrinen valmen-
taja/perhetydntekija on
saatu tiimiin mukaan.
Perheneuvola yhdistetty
osaksi perhepalveluita jol-
loin asiantuntijuus ja palve-
luiden maara on kasvanut.

Perhevalmentajan toimen
lakkauttaminen ja sosiaa-
liohjaajan viran tayttdminen
mahdollistaa asiakkaiden ke-
vyemman tuen nopean saa-
misen kun sama tyontekija
voi tehda arvioinnin ja paa-
tokset palveluiden saami-
sesta.

Talousarvio on ylitetty lai-
toshoidon kustannusten
osalta huomattavasti, joh-
tuen nuorten voimakkaasta
pahoinvoinnista jotka ovat
vaatineet vahvan ja voimak-
kaan puuttumisen ja sita
kautta pysayttaminen laitos-
hoidon kautta.

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Monipuolisuuden ja laaduk-
kuuden lisdksi palveluiden
piiriin tulee paasta nopeasti
seka matalalla kynnyksella

-Lisatdan suoria yhteydenot- Palvelujen nopea saatavuus
tokanavia ja jatketaan palve-
lujen keskittamista

Asiakkuuksien keston lyhe-
neminen

Palveluiden saatavuuteen on
pyritty kiinnittdmaan huo-
miota ja siksi perhepalvelui-
hin on otettu kadyttoon yksi
yhteinen palvelunumero.

Perhevalmentajan toimen
lakkauttaminen ja sosiaa-
liohjaajan viran tayttdminen
mahdollistaa asiakkaiden ke-
vyemman tuen nopean saa-
misen kun sama tyontekija
voi tehda arvioinnin ja paa-
tokset palveluiden saami-
sesta.

Asiakkuuksia on pystytty
paattamaan ja tuen tarve ja
laatu on ollut lyhytkestoista.
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Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Turvataan jatkossakin perhe- -Henkiloston ammatillisen
palveluiden moniammatilli- osaamisen sailyttdminen
suus vastaamaan uusiin pal- korkealla tasolla
velutarpeisiin
-Lastensuojelulain 14§mu-
kainen asiantuntijaryhman
perustaminen

.- Henkildston pysyvyys ja Avoimet rekrytoinnin ovat
tarvittaessa onnistuneet rek- onnistuneet
rytoinnit

-Moniammatillisen osaami- Systeemisen mallin koulutus

sen vahvistaminen ja systee- alkanut kesdkuussa ja jatkuu

misen mallin tuominen syksylla.

osaksi perhepalveluita. Yhteistyon tekeminen vah-
vistunut sivistystoimen
kanssa, rakennettu yhteisia
prosesseja tukemaan asia-
kasta.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Hyvinvoiva henkil6sto
selle henkilostolle hyvat
koulutusmahdollisuudet .

TOIMEENTULOTUKI
Mittari

Turvataan koulutusmyoéntei- Toteutuneet koulutukset ja

Ty6nohjaus aloitettu ke-
vaalla ja jatkuu tdman vuo-
den ainakin. Koulutuksia va-
han koronasta johtuen, syk-
sylla koulutuksia tulossa
etana.

tyonohjaukset

TA 2021

TOT 1-6/2021

Toimintakulut, €/asiakas/tukilaji (tdydentava, ehkaiseva, kun- 100
touttava tyotoiminta
Tybmarkkinatuen kuntaosuus/per asiakas 400 375
Kelan ilmoitukset sosiaalitydn tarpeesta 40 42
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 30.6.2021

Kustannustehokkaasti toimi- Palvelutarpeen arviointi
vat palvelut.

Tyomarkkinatuen kuntaosuu- -

Toimintakulut €/asiakas/tukilajit
lain maardamissa ajoissa. (tdydentava, ehkaiseva, kun-
touttava tyotoiminta)

-palvelutarpeen arvioin-
nit 21 asiakkaalle
osatyokykyisten
tyollistamishank-
keessa.

- 100€/ asiakas/ tayden-
tava-, ehkaisevatoi-
meentulotuki

375€ / asiakas / kk

den kustannukset /asiakas
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Strategiset tavoitteet

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 30.6.2021

-kuntouttavassa tyo6toi-
minnassa 22 hlo

YksilOllisesti jarjestetyt pal- Asiakastapaamiset henki- Sosiaalityén tarpeessa olevat - 60 asiakasta

velut I6kohtaisesti asiakkaat/palvelujen piirissa

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 30.6.2021

Hyva tiedonkulku asiakkaan -Jatkuva ja sdannéllinen TYP-asiakkaat/joista toimenpi- TYP-asiakkaita 4

sidosryhmien kesken. yhteistyo sidosryhmien  teessa toimenpiteessa 1
kesken.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 30.6.2021
Osaava henkilékunta Saannéllinen koulutus  Henkilékunnan koulutuspadivat/ Kuukausittaiset koulutukset
yhteistyOpalaverit hanketyontekijoille

PERUSTERVEYDENHUOLTO

Mittari TA2021 TOT 1-6/2021
Hoitopaivien maara (tk. osasto) 6 100 2583
Asiakaskaynnit / |d3karin vastaanotto 20 200 20718
Asiakaskaynnit / ehkdiseva terveydenhoito 9410 3663
Asiakaskaynnit / fysioterapia 1966 1160
Asiakaskaynnit / mielenterveysyksikko 3524 1834
Asiakaskaynnit / hammashoitoyksikko 12 100 6 073
Kdynnit /1000 as. 2364

Laitoshoitopdivien maara 714

Toimintakulut, € / asiakas / |d3karin vastaanotto 53
Toimintakulut, € / asiakas / ehkaisevé terveydenhoito 76
Toimintakulut, € / asiakas / fysioterapia 92
Toimintakulut, € / asiakas / mielenterveysyksikko 92

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Taloudellinen -Ennaltaehkaiseva -Ostopalvelujen vahentami- Toteutunut osittain
palvelurakenne toimintaperiaate nen
-Peruspalvelujen kehittami- -Omat virkalaakarit Kaikki virat taynna
nen - henkilékunnan vaihtuvuu-

den mittaaaminen

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Perusterveydenhuollon -Ennaltaehkaisevien palvelu- -Siirtoviivepaivien - Toteutunut osittain
palvelujen tehostaminen ja jen lisddminen ja kehittdmi- minimointi

hoitoon paasyn nopeutumi- nen -T3 <14 vrk - Toteutunut osittain

nen, palvelujen saatavuus - vastaanottomaarat
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ja oikea-aikaisuus
Potilaat hoidetaan oikeassa
paikassa; erikoissairaan-

-Erikoissairaanhoidon kus-
tannusten kasvun hillitsemi-
nen, talousarviossa pysymi-
hoito/perusterveydenhuolto nen

- Ladkareiden vastaanotolla
630 ladkarien vastaanot-
toa/kk

- Mielenterveys- ja pdihde-
tyon hoitajakdynnit 224
kayntia /kk
-Ennaltaehkaiseva tervey-
denhuolto 484 hoitajavas-
taanottoa/kk

Fysioterapian kontaktit 165
kontaktia/kk

- Hammaslaakarikaynteja
734/kk

- Erikoissairaanhoidon kus-
tannukset pysyneet talous-
arviossa

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Palveluprosessien kehittami- -Palveluprosessien pdivitta-
minen sadnnollisesti

nen tarvetta vastaavaksi

-Tyo vield kesken

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyvinvoiva henkil6sto

ERIKOISSAIRAANHOITO

-Taydennyskoulutukset
-Prosessikuvaukset tehty

-Tydhyvinvointi
-Sairauspaivien vahenemi-
nen

-Hoidon laadun kasvu

- henkilékunnan vaihtuvuu-
den mittaaminen

-Ty6hyvinvointikysely tehty
5/2021, tulosten kasittely
syksy 2021

- Sairaspdivien kaytto va-
haistd joka yksikossa

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Lahetteiden maara 1533 796
Siirtoviivepaivat 0 0
TYKS hoitojaksot som. 876 401
TYKS hoitojaksot psyk. 42 33
TYKS avohoitokdynnit som. 11783 6 258
TYKS avohoitokdynnit psyk. 2277 1459
EPLL avohoitokadynnit péiv. 2369 1210

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET ERIKOISSAIRAANHOITO

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Hoitoketjujen toimivuus erikois- - Kotiutukset perusterveyden-

huoltoon nopeasti ja oikea-ai-
denhuoltoon ja sosiaalitoimeen kaisesti

sairaanhoidosta perustervey-

- Siirtoviivepaivien lkm 0

- Siirtoviivepaivien lkm 0
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VAMMAISPALVELUT

Mittari TA2021 TOT 1-6/2021
Palke 5: Asiakkaat 35 33
Palke 5: Bruttomenot, €/hoitopaiva 45 35
Palke 5: Toimintakulut, €/asiakas 50 35
Palke 7: Asiakkaat 60 59
Palke 7: Bruttomenot, €/hoitopaiva 40 44
Palke 7: Toimintakulut, €/asiakas 30 30
Kuljetuspalveluiden asiakkaat 76 75
Henkil6kohtaisen avun saajat 3 6
Suojatydpaivid 7000 7471
Muille kunnille myydyt palvelut 10 10
Asiakas-tyontekijdiden maara 55 59

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET VAMMAISPALVELUT

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 30.6.2021

Palvelut ja tu- - Asiakaskohtaisesti riittavat ja sopivat pal-
kitoimet jar-  velut seka tukitoimet. -Palke 5&7 toimenpi-
jestetaan ensi- teet/asiakas
sijaisten lakien
perusteella.  -Oikeiden ja riittdvien palvelujen ja tukitoi-
mien sdanndllinen seuranta

- Palvelusuunnitelmien tar-
kistukset joka toinen vuosi

-Palvelujen ja tukitoimien oi-
keellisuuden varmistukset
asumisyksikoihin vuosittain

Osallistuminen osatyokykyis-
ten tyollistamishankkee-
seen.

Kuntouttavassa tyétoimin-
nassa 32 hlo.

Asiakassuunnitelmat tarkis-
tettu asumisyksikoissa

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 30.6.2021
Monipuolinen Yksil6lliset palveluvaihtoehdot vammaisille Palvelujen bruttome- 5613€/hlo

palvelura- henkiléille not/kayttaja 30,17€/péiva

kenne

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma 30.6.2021
Palveluproses- Palveluprosessien paivittaminen ja kus-  Palken palveluihin osallistu- Palke 7:

sit ovat tar- tannusten seuraaminen

vetta vastaavia

vat
Toimintakulut/ asiakas

5412€/ asiakas 44,54€/paiva
Palke 5:

4191€/asiakas

32,49€/paiva
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Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma 30.6.2021

Osaava, moni- Saanndlliset henkilostopalaverit
puolinen ja -kehityskeskustelut

tydhon sitou-

tunut henkilo-

kunta

Koulutukset vahin-
taan 3krt/vuosi

Osallistuminen
tyonantajan tarjoa-
maan tyokykya ylla-
pitavaan toimin-

Kehityskeskustelut kayty
Palke 7

Yksilotyonohjaus koko hen-
kilokunnalle Palke 5&7

taan Oppisopimuskoulutuksesta
Vammaistyo kaikki ohjaajat
Palke 7 valmistuneet.
IAKKAIDEN PALVELUT
Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Hoitopédivien maara / Koivukoto 6935 3417
Hoitopédivien maara / Kaukolankoti 18 980 9384
Palvelusetelia kayttavien maara (sis. maksusitoumukset) 67 67
Asukasmaara / Koivukoto 19 19
Asukasmaara / Kaukolankoti 52 52
Koivukodon kayttoaste 100 99
Kaukolankodin kayttdaste 100 100
KK-maksuasiakkaat / Kotihoito 165 120
Tukipalveluasiakkaat / Kotihoito 200 190
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET IAKKAIDEN PALVELUT
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Hoitoketjujen toimivuus

SAS-ryhman kokoontuminen SAS-ryhméan kokoontumis-

(SAS = selvita, arvioi, sijoita) ten maara

SAS-ryhma kokoontuu noin
kerran kuukaudessa

SAS-ryhma on kokoontunut
etayhteyksin noin 2 kertaa
kuukaudessa, yhteensa 13
kertaa.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Monipuolinen palvelura-
kenne eri palvelumuotoja

Palveluvalikossa on useita

Palveluvalikko on laaja
(avopalvelut tukipalvelui-
neen ja ymparivuorokautiset
palvelut)

Useita palvelumuotoja on
kadytossa.
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Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Vanhustenhuollon toimijoi-
den vélinen yhteistyo

Tuetaan yhteistyota

Yhteisty6 eri toimijoiden va-
lilla

Vanhustenhuollon toimijoi-
den vililla on tehty yhteis-
tyota paaasiassa etayhteyk-
sin korona-epidemiasta joh-
tuen.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Osaaminen ja sen kehittami- Taydennyskoulutus

nen

TEKNINEN VALIOKUNTA

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Taydennyskoulutukseen
osallistuminen

Taydennyskoulutuksiin on
osallistuttu aiempaa vahem-
man korona-epidemiasta
johtuen. Koulutuksiin on
osallistuttu paaasiassa
etayhteyksin.

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Investointihankkeiden teho-
kas toteuttaminen.

-Investoinnit toteutetaan
TA:n mukaisesti

-Talousarvion toteuma - %

Tehtavien tehokas priori-
sointi

--Toimintatapojen edelleen
kehittdminen

henkildstokulujen ja palve-
luiden ostojen kustannusten
vertailu aiempiin vuosiin.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Osaava ja hyvinvoiva henki- Sairaspoissaolot / hlo

16sto

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Toimialan palvelut helposti  Ajankayton hallinnan paran-

saatavilla taminen.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Osaava henkilosto

Kouluttautuminen

Koulutuspaivat / vuosi, ver-
tailu aiempiin vuosiin.
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TEKNINEN HALLINTO

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Palvelujen tuottaminen te-
hokkaasti

- Henkil6ston maara ja pal-
veluiden ostot TA:n mukai-
set.

-Vertailu edelliseen vuoteen

TA:n mukaisesti

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Toimivat palvelut Toimialan palvelut helposti

saatavilla.

Poikkeustilanteesta johtuen
ei toteutunut.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Toimintatapojen edelleen

kehittdminen.

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Henkiléston hyva ammatti-
taito

Osaamisen kehittaminen ja
yllapito koulutuksin.

LIIKENNEVAYLAT JA ALUEET

Koulutuspaivien maara / hloé
/ vuosi.

Poikkeustilanteesta johtuen
ei toteutunut.

TA 2021 TOT 1-6/2021
Kadut, km 53 58
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Toimiva infrastruktuue Fiittivd ja oikea-aikainen  Aurausnopeus ja -Suunnitelman mulkaizesti
kunnossapito kuoppaizuus
Eeskustan kadut avratto

viim. kle 9.00 ja
kev. ik vaylat ko 7.00

Ei vauricdhin ja korvauksiin

johtavia kuoppia
Hyvat peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittart ja taveitetase Toteutuma
Puistojen ja yleisten alueiden Puistojen ja ylalueiden hoito Yleinen siisteys Tyydyttava
siisteys ja vithtyisyys sekd  Litkennemerkkien ja
liikenneturvallisuus katuvalaistulzen yllapito Merklien ja valaistuksen Valaistuksia vusittu

kunto ja toimivons

Litkennemerlkien jatkuva
valvonta ja nopeat
korjaukset. Kattava katu- ja
tievalohuoltokierros
syksyisin

syunnitelman mukaisesti.

Litkennemerkkien uusinta ei
ole toteutunut risttivan
nopeasti.
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Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Palvelujen ja toimintojen Toimintojen oikea mitoitus  Asiakaspalautteet.
laadukkuus ja taloudellisuus Henkildston ammattitaito,
resurssien yllapito
Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Ammattitaidon yllapito Henkildston koulutus, uu-
Tyotyytyvaisyys

kat. Tyovalineiden, tydme-

simmat maaraykset ja teknii- Henkilostokysely .

Koulutukseen osallistuminen Koulutuksia ei ole jarjestetty
poikkeusoloista johtuen.
Henkil6stokyselya ei ole to-

netelmien ja tydympariston Kaikki osallistuvat koulutuk- teutettu.

ajanmukaisuus

JATEHUOLTO
Mittari
Hyotyjatepisteet, kpl

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

seen
Tyotyytyvaisyys

TA2021 TOT 1-6/2021
19 19

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Toiminnan kulut katetaan Ekomaksu

menoilla

Budjetti, ja siind pysyminen Ei toteutunut

Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Jatteiden loppusijoituksen ja Valistaminen ja tiedottami- Tavoitetasona kierratyksen Toteutunut
kierratyksen jarjestdminen nen lisédminen

Palveluprosessit ovat kehittyviit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Hyotyjatekerdystd hoitava  Yhteydenpito yritykseen Asiakaspalaute, toimivat Toteutunut
yritys koetaan hyvaksi prosessit

Hyvinvoivan henkiléston kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Tehtdva ei juurikaan tyollista

henkilstoa
KIINTEISTOT

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Kiinteistdjen maara, kpl 34 35
Omistuksessa olevat kiinteistot, k-m2 58 000 59 600
Tyhjilladn olevat rakennukset, kpl 0 1
Talonmiespalvelukeskus, k-m2 56 000 56 000
Siivouspalvelukeskus, h-m2 32 690 32 690
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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Kiinteistojen tehokkaampi
kaytto

-Keskitetaan palveluja ja luo- - 1-2 kiinteiston poistoa

vutaan tyhjiksi jaavista ti-
loista.

-kiinteist6jen kayttdasteen
nostaminen

- Urheilutalon kdyton tehos-
taminen

-kaupungintalon kellariker-
ros ja varppeen koulun kella-
rikerros kayttoon

-Myllyméaen koulun asuntola
on myyty. Myynnissa ter-
vevystalo, Meijeri ja
Varppeen pk.

-Urheilutalon hankesuunnit-
telu kdynnissa.
-Kaupungintalon kayttoaste
Iahes 100 %, Varppeen kella-
risaneeraus valmistuu syk-
sylla kayttoon.

Kayttékulujen laskeminen

-Energiatehokkaat ratkaisut,
Ivis-jarjestelmien paivitys

-esim. led-valaistus, ilman-
vaihdon tarpeenmukainen
saato automaatiolla.

-automaatiota ja led-valais-
tusta lisatty saneerauksien

yhteydessa: kaupungintalo,
Varppeen kellari.

Vuokrien tarkistaminen ul-
kopuolisille toimijoille

-Vuokrien yhtenaistaminen

-Sisdisten vuokrien kaytto
arvon maarittelyssa.

-uusissa vuokrasopimuksissa
kaytetty sisdisen vuokran
maarittelya.

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Hyva laatutaso ja nopeus -Tehtavdkuvausten tarkenta- -asiakaspalaute kayttajilta -
minen ja tehostus.
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Tehtéavien kehittaminen

- Kiinteistohallintaohjelman
kdyttoonotto.

-palvelupyyntdja vastaan-
otettu sahkaoisesti ja huollot
kirjattu sahkoiseen huolto-
ohjelmaan

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Henkiléston osaaminen ja
kehittyminen.

VESIHUOLTOLAITOS
Mittari

-Taydennyskoulutus

-Kehityskeskustelut

-Jokaisella tyontekijalla
vah. yksi koulutuspva /
Vuosi

TA 2021

-Koronan takia ollut haasta-
vaa. Siivouspalvelukeskuk-
sessa aloitettu oppisopimus-
koulutus. Talonmiespalvelu-
keskuksessa otettu oppisopi-
mustyontekija.
-kehityskeskustelut kaydaan
syksyn 2021 aikana

Vesijohtoverkoston pituus, km

Viemariverkoston pituus, km

162,00
124,00

TOT 1-6/2021
162,00
124,00
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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Toimiva infrastruktuuri, Ve-
sihuoltolaitoksen taloudelli-
nen tulos positiivinen

Taksapolitiikka; menot on
katettava tuloilla

Talous- ja taksalaskelmat,
tuloilla tulee kattaa tulevat
korjausinvestoinnit

Maksujen tarkastaminen vi-
reilla.

Riittavasti raakavesikapasi- Vedenhankinnan turvaami- Vedenhankinnan pts osana Toteutunut
teettia nen pitkaaikaisilla sopimuk- vesihuoltolaitoksen kehitta-
silla, koska omat pohjave-  missuunnitelman paivitta-
sivarat ovat jo kaytossa mista
Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Toimiva infrastruktuuri Huoltotoimet ja laadunval-  Jakelun hairi6ttomyys ja ve- Toteutunut
Kayttoveden korkea laatu vonta, vedenjakeluverkos-  den laatukriteerit.
ton kehittdminen Talousvesi tayttaa sille ase-
tetut vaatimukset ja jakelu-
hairiot lyhytkestoisia
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Palvelujen ja toimintojen Toimintojen oikea mitoitus Vertailu vastaaviin laitoksiin Toteutunut
laadukkuus ja taloudellisuus Henkiloston ammattitaito, (VVY). Asiakaspalautteet
resurssien yllapito
Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Ammattitaidon yllapito
Tyotyytyvaisyys

Henkiloston koulutus, uu-
simmat maaraykset ja teknii-
kat. Tyovalineiden, tyome-
netelmien ja tydympadriston
ajanmukaisuus

Koulutukseen osallistuminen
Henkil6stokysely .

Kaikki osallistuvat koulutuk-
seen

Poikkeusoloista johtuen ei
koulutuksia

Tyotyytyvaisyys Ei mitattu
MITTAUSPALVELUT
STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET
Vakaan talouden kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Vakaa talous

Talousarvion raamissa pysy-

minen

Toteumaseuranta/talousar-
vion raamissa pysyminen

Talous pysynyt raamissa

Hyvit peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite

Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Laadukkaiden mittauspalve- Oikea-aikaiset ja luotettavat

luiden tuottaminen kustan-
nustehokkaasti

mittauspalvelut

Tyytyvéiset asiakkaat/ei mit-
tausvirheita

Toteutunut
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Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Resurssien kohdistaminen
oikeisiin prosesseihin/Laa-
dukkaat ja luotettavat mit-
tauspalvelut

Mittaustoimen prosessien
kehittdminen

Ajantasaisten mittauspalve-
lua tukevien ohjelmistojen
hankinta

Mittaustoimi on hankkinut
02/2021 uuden mittalait-
teen

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Henkil6ston hyvinvointi ja
osaaminen

Riittava ja oikeanlainen hen-
kiloston kouluttaminen

Koulutettu ja asiantunteva
henkildstd/laaja ammatilli-
nen osaaminen

RAKENNUS- JA YMPARISTOLAUTAKUNTA

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Toteutunut osittain etdkou-
lutuksin

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Palveluiden tuottaminen Ammattitaitoinen henkilo-  Ei maararahaylityksia
kustannustehokkaasti kunta
Palveluiden helppo saata-  Ajankdyton hallinnan paran-
vuus taminen
Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Hyva palvelutaso Palveluiden ja toiminnan ke- Lainmukaiset paatosesityk-
hittdminen set
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Tavoitteiden saavuttami-

Hyvd ammattitaito ja ty6tyy- Ammattitaidon kehittami-

tyvaisyys nen nen

YMPARISTONSUOJELU

Mittari TA 2021 TOT 1-6/2021
Valvottavia ymparistolupia, kpl 60 60
Tilaisuudet, kpl 5 0

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Ammattitaitoinen, koulu-
tettu henkilokunta

Palveluiden tuottaminen
kustannustehokkaasti.

Ei maararahaylityksia

Jarkevat investoinnit uusiu-
tuvaan energiaan.

Madraaikaisen ymparistotar-
kastajan palkkaaminen lisasi
kustannuksia, mutta sen ei
pitdisi aiheuttaa vuositasolla
ylityksia.
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Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyva palvelutaso Palveluiden ja toiminnan ke-

hittdaminen

Lainmukaiset paatosesityk-
set

Lisdresurssin myo6ta palvelu-
taso parani hetkellisesti.

Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Toimintatapojen kehittami- Kaytettavien voimavarojen
nen tehokas ja joustava kaytto

Tyotehtavien hoitaminen

Valvonta tehostunut lisdre-
surssin myota

Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki

Tavoite Toimenpide

Mittari ja tavoitetaso

Toteutuma

Hyvd ammattitaito ja ty6tyy- Ammattitaidon kehittami-
tyvaisyys nen ja koulutus

RAKENNUSVALVONTA

STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Tavoitteiden saavuttaminen

Etayhteyksien valitykselld on
osallistuttu koulutuksiin.

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Palvelujen tuottaminen te- -Ammattitaitoinen henki- Yksikkokustannukset -
hokkaasti |6st6 Edulliset k3sittelymaksut/ -
taksat.

-Kaytettavissa uusin teknolo- -

gia
Hyvdt peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Tyytyvainen asiakas ja palve- -Toiminnan jatkuva kehitta- -Asiakastyytyvaisyys
lujen helppo saatavuus minen ja asiakaspalveluun

panostaminen ja asiakkaan

tarpeiden huomioiminen. -

Joustavat asiakaspalveluajat.
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Prosessien ajanmukaiset ja  -Henkil6ston joustava ja te- - Kohtuullisen lyhyet kasitte-
nopeat kasittelyt hokas kaytto. lyajat.

-Henkilostolla kaytdssa ajan-

mukaiset ohjelmat ja uusin

tekniikka.
Hyvinvoivan henkil6stén kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Motivoitunut ja ammattitai- -Ammattitaidon kehittami-
toinen henkilosto. nen, koulutukset, henkilos-
ton hyvinvointitapahtumat.

-Palvelualtis ja motivoitunut
henkilokunta



